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अ�याय IV: वाjण�य एवं उfयोग मं�ालय 
 

गवन�मै-ट ई-माक5 ट<लेस    

4.1  गवन�मै-ट ई-माक5 ट<लेस क� सूचना �णाल� लेखापर�rा 

4.1.1  �Kतावना 

1951 से, भारत सरकार (जीओआई) के आपू त� और  नपटान महा नदेशालय 

(डीजीएसएंडडी), क� ��य खर�द संगठन ने आमतौर पर उपयोग Jकए जाने वाले माल कA 

अ@धFािeत के Vलए सरकार� उपयोगकता�ओं और आपू त�कता�ओं के Vलए संपक�  का एक gबदं ू

Fदान Jकया। डीजीएसएंडडी वाrणि�यक एवं उ�योग मं�ालय के वाrणि�यक 
वभाग के 

तहत एक संल�न काया�लय के _प काय�रत है। 

प'रचालनाMमक FJhयाओं म� सुधार के Vलए, फरवर� 2016 म� सरकार� hेताओं के Vलए 

एक ऑन लाइन शु_ से अतं तक अ@धFािeत Fणाल� के _प म� एक वन-%टॉप दकुान कA 

प'रकWपना कA गई थी। स@चव# के समूह कA Vसफा'रश# के आधार पर सरकार� संगठन#/ 


वभाग#/ पीएसयू �वारा 
वVभ8न माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए एक सम
प�त 

ई-माकm ट %था
पत करने का  नण�य Vलया था। बाद म�,गवन�मै8ट ई-माकm टeलेस (जैम) को 

कंपनी अ@ध नयम 2013 के तहत 17 मई 2017 को  नगVमत Jकया गया था और बदले 

म� डीजीएसएंडडी को 31 अqटूबर 2017 को प'रसमाeत Jकया गया था। जैम 
वशषे 

Fयोजन वाहन (एसपीवी) जैम eलेटफॉम� के  नमा�ण, प'रचालन और अनुर"ण के Vलए 

उMतरदायी है, जो आमतौर पर उपयोग के माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए के8� 

और रा�य सरकार के मं�ालय/ 
वभाग#, के8��य एवं रा�य साव�ज नक उपhम# (सीपीएसयू 

एंड एसपीएसयू), %वायत सं%थाओं और सां
व@धक और संवैधा नक  नकाय# के Vलए एक 

शु_ से अतं तक ऑनलाइन माकm ट eलेस Fदान करता है। 

जैम अनुFयोग (नया सं%करण) (िजसे जैम सं%करण 3.0 भी कहा जाता है) का  

26 जनवर� 2018 से प'रचालन Jकया गया है। सरकार� उपयोगकता�ओं �वारा जैम के 

माkयम से खर�द को और सामा8य 
वMतीय  नयमावल� 2017 के  नयम (सं. 149) के 

अनुसार 
वMत मं�ालय �वारा अ@धकृत Jकया गया है और अ नवाय� Jकया गया है। 

रा7U�य साव�ज नक अ@धFािeत पोट�ल के _प म� जैम एसपीवी एक पारदशz और कुशल 

तर�के म� आमतौर पर Fयुqत माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए, क� ��य एवं रा�य 

सरकार के मं�ालय#/ 
वभाग, क� ��य एवं रा�य पीएसयू, %वायत सं%थाओं और %थानीय 
 नकाय# के Vलए एक शु_ से अतं तक ऑनलाइन माकm ट eलेस Fदान करेगा। जैम एक 

Fबं@धत सेवा Fदाता (एमएसपी) के साथ Tयवसा यक _प से Fबं@धत होगा, जो माकm ट 
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eलेस के 
वकास, Fबंधन ओर प'रचालन के Vलए िज4मेदार होगा और एसपीवी के समB 

 नयं�णाधीन होगा। 

जैम एसपीवी के औ@चMय म� डीजीएसएंडडी के दर ठेका Fणाल� (जैसे कोई मांग समु|चयन 

नह�ं, Tयवसायी समूहन को FोMसा,हत करना, केवल उMपाद# तक ह� सीVमत रहना, 

डीजीएसएंडडी या एनएसआईसी1 के साथ पंजीकृत फम^ तक सीVमत, भुगतान FJhया का 

गैर-एक�ीकरण, भुगतान# म� देर�, गैर-ग तशील कAमत�, दर ठेको के संचालन कA सीVमत 

पैमाना) म� कVमयां शाVमल थी। 

रा7U�य साव�ज नक अ@धFािeत पोट�ल के _प म� जैम एसपीवी कA %थापना और  नधीयन 

के Vलए सरकार �वारा Fा@धकृत स"म Fा@धकार� के अनुमोदन (अFैल 2017) के अनुसार,जैम 

एक मापनीय Fणाल� है और पूण�_प से ऑनलाइन, पारदशz और Fणाल� चVलत होने के 

कारण, दर ठेका Fणाल� के साथ आने वाल� सम%याओं पर kयान देती है। जैम 
वhेता को 

ऑनलाइन भुगतान करने के Vलए पूर� अ@धFािeत FJhया {ृखंला को ठ�क 
वhेता 

पंजीकरण से लेकर, hेता �वारा मद का चयन, आपू त � ऑड�र तैयार करना और परे
षती 

�वारा माल/ सेवाओं कA Fािeत को कवर करता है। 

बड़ ेआड�र# के Vलए, Fणाल� hेताओं को %वचाVलत _प स ेबोल� लगान/े F त नीलामी के 

Vलए  नदmVशत करता है और पूर� FJhया ऑनलाइन और पूर� तरह से सुरu"त वातावरण 
म� पूर� होगी। कAमत पारदVश�ता लाने के Vलए जैम �वारा Fमुख ई-कामस� पोट�ल# के साथ 

कAमत तुलना भी उपलfध कराई जाती है। 

जैम पर मांग एक�ीकरण का 
वकWप सरकार� उपयोगकता�ओं को बाजार म� सव�Mम  

कAमत  नकालने कA अनुम त देता है िजससे साव�ज नक अ@धFािeत अ@धक Fभावी हो 

जाती है।  

 

माच� 2019 तक जैम सं%करण 3.0 के माkयम 

से कारोबार संबंध म�, `16286.99 करोड़2 मूWय 

के कुल 13.81 लाख आड�र 
वVभ8न hेता 

संगठन# 3 �वारा जैम के माkयम से ,दए गए थे। 

                                                           
1  एनएसआईसी: रा���य लघु उfयोग �नगम 
2  उन आदेश6 को छोड़कर जो मांग �नमा�ण चरण के तहत थ े
3  30 माच� 2020 तक, यह संचयी मू!य `̀̀̀51,467 करोड़ मू!य के 38.38 लाख ऑड�र (मांग सजृन चरण के तहत 

ऑड�र6 स%हत) तब बढ़ गया था, जो माच� 2019 तक िKथ�त स ेकाफ� व:ृ� को दशा�ता ह[ 

;च� 4.1.1: जैम पर %दए गए ऑड�र 

13.81 लाख ऑड�र

` 16286.99 करोड़ 
मूLय वाले
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इसके अलावा, इस समय तक, लगभग 

8.85 लाख उMपाद# और 0.07 लाख सेवाएं 

अ@धFािeत 4 के Vलए उपलfध थी। 

 

4.1.2   संगठना^मक संरचना 

जैम कA अkय"ता एक मुSय काय�कार� अ@धकार� �वारा कA जाती है िजसका सात 

अ त'रqत मुSय काय�कार� अ@धका'रय#, एक मSुय तकनीकA अ@धकार� और बारह उप 

मुSय काय�कार� अ@धका'रय# �वारा सहायता कA जाती है। इन अ@धका'रय# कA आगे 

काय�का'रय# और %टाफ �वारा सहायता कA जाती है जो सभी मॉ�यूल# और जैम अनुFयोग 

के प'रचालन को देखता है। 

4.1.3  जैम अनु�योग का :वकास और काया�-वयन 

जैम का Fायो@गक चरण रा7U�य ई-शासन Fभाग (एनईजीडी) कA तकनीकA सहायता से 

डीजीएसएंडडी �वारा 
वकVसत Jकया गया था। एनईजीडी को जैम Fायो@गक चरण के 

प'रचालनाMमक पहलुओं के Vलए प'रयोजना Fबंधन इकाई के भाग के _प म� शाVमल 

Jकया गया था। पायलेट, जब तक Jक पूण�-
वकVसत जैम को JhयाMमक नह�ं Jकया जाता, 

तब तक काय� करने कA अपे"ा कA जाती है िजसे केवल 120 उMपादन {ेrणय# और एक 

सेवा {ेणी म� कैट'रगं देते हुए,जैम समाधान कA काया�Mमकताओं के सीVमत सेट के साथ 

09 अग%त 2016 को लॉ8च Jकया गया था। 

इसके बाद, जैम अनुFयोग के पूण�-
वकVसत सं%करण के Vलए, डीजीएसएंडडी ने सीVमत 

 न
वदा के माkयम स,े एक उपयुqत Fबं@धत सवेा Fदाता (एमएसपी) के चयन के Vलए 

व%ततृ प'रयोजना 'रपोट� (डीपीआर) और F%ताव के Vलए अनुरोध (आरएफपी) तैयार 

करने के Vलए `49.36 लाख (माच� 2016) कA लागतपर मैसस� पीडfWयूसी को लगाया 

गया। डीपीआर और मसौदा आरएफपी को hमश: जुलाई 2016 और जनवर� 2017 म� 

मैसस� पीडfWयूसी �वारा F%तुत Jकया गया था। खलु�  न
वदाओं के आधार पर मैसस� 

इंटेलैqट Cडजाइन ए'रना VलVमटेड (मैसस� इंफAबीम इनकॉपोरmशन VलVमटेड साझदेार के 

साथ) मैसस� टाटा क4यु नकेशन VलVमटेड के साथ नेटवक�  सेवा Fदाता के _प म�, एक संघ 

को Fबं@धत सेवा Fदाता (एमएसपी) के _प म� चय नत Jकया गया था और जैम अनुFयोग 

के Cडजाइन, 
वकास काया�8वयन, प'रचालन और अनुर"ा के Vलए 31 अग%त 2017 को 

करार पर ह%ता"र Jकए गए थे। 

                                                           
4  30 माच� 2020 तक, यह बढ़कर 22.00 लाख उ^पाद एवं 0.25 लाख सेवाएं हो गई थी 

;च� 4.1.2: उ^पाद6 और सेवाओं क� सं�या 

उCपाद: 8.85
लाख सेवा: 0.07 लाख
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आरएफपी कA शत^ के अनुसार, प'रयोजना को दो चरण# म� 
वभािजत Jकया गया था – 

चरण 1 और 2 िजस को करार# पर ह%ता"र करने के hमश: छह और दस मह�ने के 

अ8दर Fाeत Jकया जाना था, िजसके बाद पांच वष^ के Vलए एमएसपी �वारा अनुFयोग 

का प'रचालन और अनुर"ण Jकया गया। चरण 1 म� ई-कामस� माकm ट eलेस, ई-अनुबंध, 

ई- न
वदा, सीआरएम काया�8वयन, तकनीकA हेWपड%ेक एवं संपक�  के8� और सीVमत hेता, 


वhेता, उMपाद# और सेवा Fबंधन के Vलए अनुFयोग 
वकास को कवर Jकया गया है 

जबJक चरण-II म� शषे JhयाMमकता और काय�"े� को कवर Jकया गया। 

चरण-I का काया�8वयन 26 जनवर� 2018 (या न  नधा�'रत त@थ से एक मह�ने पहले) को 

ह� शु_ हो गया जबJक चरण-2 गो लाइव को ,दस4बर 2018 म� Fाeत Jकया गया था। 

4.1.3.1 जैम म> काया�ि-वत मॉ]यूलस: ई-अ@धFािeत म� शाVमल 
वVभ8न FJhयाओं को 

%वचाVलत करने के Vलए, अ8य सहायक मा�यूल5 के अलावा,  न4नVलrखत मॉ�यूल 

काया�ि8वत Jकए गए है जो जैम के माkयम से सीधे अ@धFािeत म� संबं@धत है: 

;च� 4.1.3: जैम म> काया�ि-वत मा]यू!स 

4.1.3.2 जैम म> शा मल �GYया: जैम म� अ@धFािeत FJhया hेता/ 
वhेताओं के पंजीकरण 

के साथ शु_ होती है ओर 
वhेताओं को भुगतान पर समाeत होती है, य,द कोई घटना 

उqत आदेश के F त नह�ं उठाई जाती है। 

;च� 4.1.4: जैम पर अ;ध�ाि<त �GYया 

 

                                                           
5  जैसे Gक खर�दार6 और :वYेताओं/सेवा �दाता क� रे%टगं ’और GeM :वyलेषणा^मक डशैबोड�’ 

 

घटना �बंधन

•�ी या पो�ट आड�र 
घटनाओं क� 
पहचान को स�म 
करता है।

भुगतान 
एक�करण

•पीएफएमएस, जैम पुल 
खाता, ऑनलाइन एवं 
ऑफ लाइन भुगतान 
के मा,यम से 
भुगतान स�म करता 
है।

ऑड�र पूण�ता

•.ाहको तक �ाि0त, 
�सं�करण/
अ�वीकार, 3डलेवर4 
आदेश7 के सम� 
बनाता है।

माक8 ट 0लेस

•उपल:ध माल और 
सेवाओं के <ाउिजंग 
और खोज और 
आदेश देने को 
स�म करता है।

कैटलॉग 
�बंधन �णाल4

• >व?ेताओं/सेवा 
�दाता @वारा 
व�तुओं और 
सेवाओं को जोड़ने 
मB स�म करता है

पंजीकरण

•?ेता

• >व?ेता/सेवा 
�दाता

?ेता/>व?ेता/सेवा 
�दाता का पजंीकरण

>व?ेताओं/सेवा �दाता 
@वारा उCपाद सेवाओं 
को अपलोड करना

?ेताओं @वारा आदेश 
देना

>व?ेताओं:सेवा �दाता 
@वारा उCपाद7/सेवाओं 

क� 3डलेवर4

?ेताओं @वारा 
भगुतान
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FJhया म� चरण# को @च� 4.1.4 म� रेखा@च� से दशा�या गया है। 

जैम eलेटफाम� तीन मुSय खर�दतर� के Fदानकरता है  – `50,000 (अब `25,000) तक के 

आदेश# के Vलए सीधी खर�द, `50,000 से `30,00,000 (अब `25,000 से `500,000) 

तक के बीच के आदेश# के Vलए एल1 के साथ सीधी खर�द और ई -बोल�/ 'रजव� नीलामी 

(आरए) जो `30,00,000 (अब `5,00,000) के ऊपर के आदेश मूWय# के Vलए अ नवाय� 

eलेटफाम� पर माल और सेवाओं के Vलए एक इलेqUॉ नक बोल� के Vलए hेताओं को 

अनुम त देता है। 

4.1.4  लेखापर�rा उ�ेyय, काय�rे� और प��त 

लेखापर�"ा के उdेHय# को यह  नधा�रण करना था: 

• qया सरकार� अ@धFािeत और उपयोगकता�ओ ं तथा अ8य ,हतधारक# कA 

आवH यकताओं के संबंध म� भारत सरकार के  नयम# 
व नयम# और Jhया
व@धय# 

का  नधा�रण Jकया गया था और जैम के 
वकास और काया�8वयक म� 
व@धवत 

शाVमल Jकया गया था; 

• qया उिWलrखत उdेHय# को Fाeत Jकया गया था; 

• qया ई-अ@धFािeत Fणाल� के Vलए काया�Mमक, गणुवMता और सुर"ा आवH यकताओं 

जैसा Jक आरएफपी, भारत सरकार के ,दशा नदmश, जीएफआर म�  न,द�7ट था, को 
काया�ि8वत Jकया गया था; 

• qया काया�Mमक और गैर-काया�Mमक आवH यकताओं को पूरा करने के Vलए सामा8य 

अनुFयोग  नयं�ण पया�eत और Fभावी थे। 

उपयु�qत लेखापर�"ा उdेHय# को Fाeत करने के Vलए, लेखापर�"ा ने जैम के मुSय 

मॉ�यूल6 के डटेा का 
वHलेषण Jकया, जो Jक जैम सं%करण 3.0 अथा�त ् 26 जनवर� 

2018, के गो-लाइव के चरण-I से 31 माच� 2019 तक (माइBेट डटेा स,हत) कA अव@ध के 

Vलए है। डटेा के नमून# का 
वHलेषण आवH यकता के अनुसार Jकया गया था। इसके 

अ त'रqत, लेखापर�"ा ने जैम अनुFयोग सं%करण 3.0 के 
वकास, काया�8वयन और 

प'रचालन से संबं@धत 'रकॉड^ कA जांच कA। लेखापर�"ा ने जैम पर पंजीकृत hेताओं और 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के ‘‘उपयोगकता� संतुि7ट सवm"ण’’ भी Jकया। लेखापर�"ा 

काय�"े� म� एमएसपी के चयन के Vलए सं
वदा FJhया को कवर नह�ं Jकया गया था। 

 

 

                                                           
6  पंजीकरण, कैटलॉग �बंधन �णाल�, माक5 ट<लेस, ऑड�र पू�त �, भुगतान एक�करण, घटना �बंधन 
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4.1.5  लेखापर�rा मानदंड 

लेखापर�"ा मानदंड  न4नVलrखत से तैयार Jकए गए थे: 

• जैम एसपीवी के अनुमोदन (अFैल 2017) हेत ु सरकार �वारा  नयुqत स"म 

Fा@धकार� �वारा आयोिजत बैठक कA काय�सूची तथा काय�वMृत। 

• ई-अ@धFािeत Fणाल� (अग%त 2011) कA गुणवMता आवH यकताओं कA अनुपालना 

के Vलए भारत सरकार, एमईआईट�वाई के ,दशा नदmश; सूचना Fौ�यो@गकA, 

सावज� नक अ@धFािeत और ततृीय प" सूचना के संबंध म�  नधा�'रत अ8य  नदmश#, 

अनुदेश#, नी तय#,  नयम# और Jhया
व@धयां। 

• जैम द%तावेज# जैसे F%ताव के Vलए अनुरोध, एमएसपी करार, Fणाल� आवH यकता 


व नदmशन आ,द। 

• 
वVभ8न मा�यूWस के Vलए कारोबार आवH यकता द%तावेज और अ8य तकनीकA 

द%तावेज# जैसे  नयपुि%तका, नी तयां आ,द। 

4.1.6  लेखापर�rा �न�कष� 

इन आवH यकताओं कA Fािeत के  नधा�रण के आधार पर लेखापर�"ा  न7कष^ को आगामी 

पैराओं म� उWलेrखत Jकया गया है। 

4.1.6.1 �माणप�6, ब>चमाGकz ग और आपदा राहत m�ल से संबं;धत भारत सरकार के �नद5श6 और 

आरएफपी का अननुपालन  

i)  इलेX�ॉ�नXस एवंसूचना �ौfयो;गक� मं�ालय क� ‘‘अ;ध�ाि<त �णाल� क� गुणव^ता 
आवyयकताओ ं के अनुपालन हेतु %दशा-�नद5श’’ के अनुपालन के  लए एसट�Xयूसी 
लेखापर�rा का आवेदन न होना 

आरएफपी के पैरा 5.3.1.1 ने यह अनुबं@धत Jकया Jक एमएसपी ‘अ@धFािeत Fणाल� कA 

गुणवMता आवHयकता के अनुपालन’ पर मानकAकरण पर�"ण और गुणवMता Fमाणन 

(एसट�qयूसी)  नदेशालय, इलेqUॉ नqस एवं सूचना Fौ�यो@गकA मं�ालय (एमईआईट�वाई)7 

के FकाVशत ,दशा नदmश# के अनुपालन म� ई-Fोqयोरम�ट सॉWयूशन का Fावधान करेगा। 

एसट�qयूसी  नदेशालय �वारा 31 अग%त 2011 को जार� अ@धFािeत Fणाल� कA गुणवMता 

आवHयकता का अनुपालन करने के Vलए ,दशा नदmश#’ के अनुसार, संपूण� ई-Fोqयोरम�ट 

सॉWयूशन के Fमाणन हेतु लेखापर�"ा इसके  नयोजन के पHचात तथा इसके उपयोग से 

पूव� कA जाएगी। इस बात को सीवीसी �वारा ,दनांक 12 जनवर� 2012 के अपने प'रप� 

म� भी दोहराया गया। 
वMत मं�ालय Tयय 
वभाग ने अपने 3 Vसत4बर 2012 के ओएम 

                                                           
7  त^काल�न सचंार एव ंसूचना �ौfयो;गक� मं�ालय 
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म� दोहराया Jक ई-Fोqयोटम�ट सॉWयूशन इन ,दशा नदmश# के तहत आवHयकताओं को पूरा 

करते हj और आगे अनुबs Jकया Jक ई-Fोqयोरम�ट सॉWयूशन कA जांच एसट�qयूरसी �वारा 

कA जाएगी। ,दशा नद<श# का फोकस Fमुख _प से ई- न
वदाकरण है (अथा�त एि8heटेड 

बोल� के साथ  न
वदाकरण िजसम� मैनुअल संदभ� के बराबर ‘सीWड gब�स’ होगी)। 

तथा
प, लेखापर�"ा म� अवलोकन Jकया गया Jक अग%त 2011 के (सीवीसी तथा 
वMत 

मं�ालय �वारा संल�न) उपरोqत क@थत ,दशा नदmश# के अनुपालन हेत ु कोई ऐसी 

एसट�qयूसी लेखापर�"ा नह�ं कA गई थी। जैम एसपीवी ने एसट�qयूसी कA ओर से अग%त 

2018 तथा ,दस4बर 2018 को दो लेखापर�"ा Fमाण-प�/ 'रपो��स उपलfध कराई, 

हालाँJक, िजसका "े� भारत सरकार कA गाइड लाइ8स के अनुसरण म� नह�ं था। इसके 

अलावा, Fबंधन ने कहा (मई 2020) Jक एसट�qयूसी ने एक सीवीसी तथा आईट� एqट 

क4eलाय8स तथा जैम का सुर"ा Fणाल� लेखापर�"ा अग%त 2019 म� पूण� कA तथा 

इसका "े� सीवीसी प'रप� ,दनांक 29 नव4बर 2009, 17 नव4बर 2009 तथा ,दनांक 

18 अFैल 2010, ,दनांक 26 अFैल 2010 तथा आईट�एqट 2000 (आईट�एए 2008) के 

अनुसरण म� था। तथा
प, कुछ "े�# को संबो@धत करने हेत ुजैम से अपेu"त 'रपाट� तथा 

उMतर के F%तुत Jकए जाने के उपरा8त, अि8तम Fमाण-प� जार� करने के उdेHय से जैम 

का एसट�qयूसी के साथ 
वचार-
वमश� जार� है। Fबंधन ने कहा (मई 2020) के जैम �वारा 
ई-Fोqयोरम�ट Vस%टम का अनुपालन सु निHचत करने के Vलए एसट�qयूसी के साथ कई 

अनुबंधन Jकए गए थे। एसट�qयूसी ने अग%त 2019 म� सीवीसी, आईट� अ@ध नयम 

अनुपालन, जैम पोट�ल कA Vसqयोर'रट� Fोसेस लेखापर�"ा कA और इसका काय�"े� सीवीसी 

प'रप� संSया 29 Vसत4बर 2009, ,दनांक 17 Vसत4बर 2009 और 18 अFैल 2010 

,दनांक 26 अFैल 2010 और आईट� अ@ध नमय 2000 (आईट�एए 2008) के अनुसार था। 

तथा
प, जैम को 'रपोट� म� कुछ "े�# को संबो@धत करने कA आवHयकता थी तथा 

F तJhया देने के पHचात,् जैम अ ंतम Fमाणप� जार� करने के Vलए एसट�qयूसी के साथ 

चचा� कर रहा है। 

Fबंधन कA F त Jhया %वीकाय� नह�ं है। एमईआईट�वाई के "ईFोqयोरम�ट Vस%टम कA 

गुणवMता कA आवHयकताओं के अनुपालन के Vलए ,दशा नदmश", और जनवर� 2012 म� 

सीवीसी �वारा अ नवाय� और Vसतंबर 2012 म� एमओएफ �वारा पूण� अनुपालन का Fदश�न 

करते हुए, एसट�qयूसी ऑCडट नह�ं था। यहां तक Jक अग%त 2019 कA एसट�qयूसी 

'रपोट� Fबंधन �वारा संदVभ�त (जो गुंजाइश को कवर नह�ं करता है, जैसा Jक ऊपर उWलेख 

Jकया गया है) Fमुख "े�# म� कई कVमय# को इं@गत करता है, और इसका अनुपालन नह�ं 

कहा जा सकता है। ,दशा  नदmश# के अनुपालन के अभाव म�, जैसा Jक संतोषजनक 

एसट�qयूसी 'रपोट� �वारा %प7ट Jकया गया है, जैम eलेटफ़ॉम� अनुपालन यो�य नह�ं है, 

और ऑCडट जैम के ई-gबCडगं मॉ�यूल कA Fामाrणकता, गैर-शोधन "मता और अखडंता के 
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बारे म� आHवासन Fाeत करने म� असमथ� है। 
वशषे _प से यह देखते हुए Jक जैम के 

ई-gबCडगं मोड के माkयम से खर�द म� जैमसे खर�द के कुल मूWय का 37 F तशत से 
अ@धक शाVमल है। 

(ii)   उपयोगकता�ओं क� अपेxrत सं�या के अनुसार ऐि<लकेशन क� ब>चमाGकz ग न होना 
िजसके पBरणामKवZप जैम एि<लकेशन का बार-बार �ेकडाउन हुआ  

आरएफपी के खXड 5.3.2.7 म� अपेu"त है Jक Vस%टम को अनुमा नत hेताओं तथा 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के अनुसार F त वष� 20 F तशत कA व
ृs के साथ ऐिeलकेशन 

के गो-लाइव के समय hमश: 2 लाख तथा 4 लाख तक ब�चमाक�  Jकया जाए। आरएफपी 

ने यह fयौरा भी ,दया Jक पीक लोड पर अनुमा नत समवतz उपयोगकMता�ओं कA संSया 

पहले तीन वष^ के Vलए 20 F तशत तथा अगले दो वष^ के Vलए 25 F तशत वषा�नुवष� 
व
ृs स,हत 7500 होगी इस संबंध म�, लेखापर�"ा ने पाया Jक थड� पाट� �वारा कA जाने 

वाल� ब�चमाJक� ग उपयोगकMता�ओं कA अनुमा नत संSया स,हत नह�ं कA गई। इसके बजाय, 

आरएफपी के खXड 5.3.2.58  कA आवHयकता के अनुसार  न7पादन तथा लोड जांच थड� 

पाट� के माkयम से ह� गई थी (जनवर� 2019)। 
वपथन  न4नानुसार था:  

ता लका 4.1.1 : एमएसपी fवारा वाKतव म> क� गई जांच के ��त जांच Gकए जाने वालो 

उपयोगक^ता� लोड के :ववरण 

:ववरण आरएफपी के अनुसार जांच Gकया 

जाने वाला उपयोगकता� लोड 

वाKतव म> जांच Gकया गया 

उपयोगकता� लोड  

चरण-2 के गो-लाइव के 

समय  

15,000 उपयोगकMता� 600-900 उपयोगकMता� 

चरण-2 के पHचात ्F त 

वष�  

वा%त
वक समवMतz उपयोगकMता� 

का 5 गुना  

अभी होना है  

यह वrण�त करना उ@चत है Jक माच� 2019 तक जैम म� 2.37 लाख पंजीकृत hेता तथा 

2.32 लाख 
वhेता/ सेवा FदाMता थे िजनम� से 1.85 लाख hेता और 2.23 लाख 
वhेता/ 

सेवा Fदाता सJhय है (जैम Fबंधन �वारा FदMत डटेा के अनुसार)। इसके अलावा, जैम 

ऐिeलकेशन का उपयोग करने वाले समवतz उपयोगकMता�ओं कA औसत संSया 1500 से 

1750 के बीच थी। तथा
प,  न7पादन कA जांच केवल 600 से 900 समवतz उपयोगकता�ओ ं

पर कA गई थी। लेखापर�"ा ने आगे पाया Jक पोट�ल का उपयोग करते समय जैम 

ऐिeलकेशन बार-बार �ेक डाउन हुई तथा ‘‘वेबसाइट पर भार� लोड है हम� खेद है Jक कई 

                                                           
8  एमएसपी �े सब लट� मे%�Xस तथा संगत जांच मामल6 स%हत जांच रणनी�त �दान करेगा तथा पूण� Zप स े

सा!यूशन के साथ :वक सत/कKटमाइज सॉ�टवेयर के :व भ-न घटक6 क� जांच भी करेगा। जाचं 9यापक होनी 
चा%हए तथा :वकास के साथ-साथ GYया-वयन के �^येक चरण पर क� जानी चा%हए 
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लोग एक ह� समय पर वेबसाइट पर अVभगम कर रहे है’’, ‘‘502 खराब गेटवे’’, ‘‘हम� खेद 

है पर8तु कुछ गलत हो रहा है’’ जैसे मैसेज FदVश�त Jकए गए। चूJंक ऐिeलकेशन को 

अपेu"त %तर के अनसुार ब�चमाक�  नह�ं Jकया गया था तथा लोड जांच समवतz 

उपयोगकता�ओं कA वा%त
वक संSया से कम पर कA गई थी अत: जैम Fबंधन ऐिeलकेशन 

म� उन �ेकडाउन मामल# के F त Fी-ऐ4प,टव कार�वाई करने म� अस"म होगा जो 

बाkयकार� है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह कहा Jक थड� पाट� �वारा एक Tयापक 

ब�चमाJक� ग काय�कलाप Jकया जाएगा और आगे यह आHवासन ,दया गया Jक केपीएमजी 

का चयन  न7पादन लेखापर�"ा, सुर"ा लेखापर�"ा, Fणाल� लेखापर�"ा तथा ऐिeलकेशन 

लेखापर�"ा करने के Vलए Jकया गया है। 

लेखापर�"ा Fबंधन कA इस F तJhया को नोट करता है लेJकन यह दोहराता है Jक यह 

लेखापर�"ा भारत सरकार के अ@धFािeत ,दशा  नदmश# के साथ अनुपालन लेखापर�"ा का 


वकWप नह�ं हो सकती िजसे केवल एसट�qयूसी के माkयम से Jकया जाना है।  

(iii) आपदा राहत m�ल का संचालन न करना 

qलाउड सेवा एसएलए से संबं@धत आरएफपी के खXड 10.8.9.3 को वष� म� कम से कम 

दो बार आपदा राहत C�ल (FMयेक छः माह म� एक बार) करने के Vलए एमएसपी कA 
आवHयकता थी। इसे FMयेक छः माह म� मॉनीटर Jकया जाना था तथा  नणzत हजा�न ेका 

उ�Bहण छ: माह कA अव@ध समाeत होने पर अगल�  तमाह� म� Jकया जाना था। तथा
प, 

लेखापर�"ा ने पाया Jक जैम सं%करण 3.0 के काया�8वयन से लेखापर�"ा तक कोई C�ल 

नह�ं कA गई तथा एमएसपी से कोई  नणzत हजा�ना संB,हत नह�ं Jकया गया। आपदा 

राहत C�ल न करने के प'रणाम%व_प ऐिeलकेशन कA एक अFMयाVशत ि%थ त तथा डटेा 

हा न हो सकती थी। 

Fबंधन ने अपने उMतर (जुलाई, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� यह कहा Jक डीसी-

डीआर C�ल अग%त 2019 म� कA गई थी तथा दसूर� C�ल जनवर� 2020 म� कA गई थी। 

Fबंध ने आगे कहा Jक इसके Vलए एमएसपी पर उ@चत  नणzत हजा�ना लागू होगा। 
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4.1.6.2  पंजीकरण क� दोषपूण� �GYया 

जैम कA पंजीकरण FJhया के (hेताओं 

एवं 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं कA) 

आसान, सहज और 8यूनतम डटेा ए8U� 

के Vसsांत# �वारा संचाVलत होने कA 

उ4मीद थी। 

31 माच� 2019 तक कुल 2.37 लाख 

hेता जैम पर पंजीकृत हुए थे, िजनम� 

से 1.85 लाख को ‘सJhय’ के तौर पर 

Vलया गया था, जबJक इनम� से केवल 24.32 F तशत9 hेताओं को जैम के माkयम म� 

खर�द का आदेश ,दया गया था। इसी Fकार, कुल 2.32 लाख 
वhेता/ सेवा Fदाता जैम 

पर पंजीकृत थे िजनम� से 2.23 लाख को Fणाल� �वारा ‘‘सJhय’’10 के _प म� Vलया गया 

था। हालांJक, लेखापर�"ा ने पाया Jक इस अव@ध के दौरान, केवल 17.04 F तशत11 


वhेताओ/ सेवा Fदाताओं ने आदेश#/ बोVलय# म� भाग Vलया और 13.45 F तशत12 


वhेताओं को आदेश Fाeत हुए। 

क)  Yेता पंजीकरण 

उपयोगकता� का सMयापन जैम hेता पंजीकरण  नयमपुि%तका के अनुसार, आधार के 

माkयम से होता है। FाथVमक उपयोगकता� (
वभागाkय"-एचओडी), पंजीकरण के बाद, एक 


वशषे संगठन कA अ@धFािeत FJhया के भाग के _प म� उनकA भूVमका और िज4मेदा'रय# 

के आधार पर 
वVभ8न उपयोगकता�ओ1ं3 को Fा@धकृत करेगा। 

FाथVमक उपयोगकता� के पंजीकरण कA FJhया म�  न4नVलrखत कदम# को शाVमल Jकया 

गया: 

 

                                                           
9   0.45 लाख 
10  सभी सफलतापूव�क पंजीकृत उपयोगकता�ओं को ‘सGYय’ िKथ�त के Zप म> ;चि-हत Gकया जाता है 
11  0.38 लाख 
12  0.30 लाख 
13  Yेता, परे:षती और पीएओ/डीडीओ 

;च� 4.1.5: पंजीकरण एवं Yेताओं क� भागीदार� (लाख म>) 
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;च� 4.1.6: �ाथ मक उपयोगकता� पंजीकरण म> कदम 

(i) ‘स^यापनकता�’ और सrम ‘�ा;धकार�’ क� गैर-मै:पगं के पBरणामKवZप सरकार� 
उपयोगकता� के पंजीकरण पर �नयं�ण का अभाव 

जैम कA hेता पंजीकरण  नयमपुि%तका म� एस संगठन के Vलए जैम पर  न4नVलrखत 

उपयोगकता�ओं और भूVमकाओं का होना अपेu"त था: 

ता लका 4.1.2: जैम म> उपयोगकता�-वार भू मका 

उपयोगकता� पदनाम उ^तरदा�य^व/ भू मका 

स"म Fा@धकार� 

स@चव/ Fधान स@चव/ Fबधं  नदेशक/ 

मSुय Fबधं  नदेशक/ मSुय काय�कार� 

अ@धकार�/ अkय"/ डीजी/  नदेशक 

और जेएस (क� ��य म�ंालय हेत)ु या 

Fधान स@चव (रा�य के Vलए)। 

जब सMयापनकता� Fा@धकार� और FाथVमक 

उपयोगकता�ओं को जोड़ा जाता हj तो 

अ@धस@ूचत Jकया जाएगा (ई-मेल के 

माkयम से)। 

सMयापनकता� 

Fा@धकार� 

अवर स@चव/ समतWुय या ऊपर/ 

स"म Fा@धकार� �वारा नाVमत। 

सभी FाथVमक उपयोगकता�ओं के पजंीकरण 

को अनमुो,दत करने के Vलए उMतरदायी। 

FाथVमक 

उपयोगकता� 

उप स@चव या ऊपर,  काया�लयाkय", 

उपके8�/ इकाई सरकार� सगंठन कA 

शाखा/ पीएसय/ू %वायत  नकाय/ 

%थानीय  नकाय/ सवंधैा नक  नकाय/ 

सां
व@धक  नकाय/  नदेशक/ समतWुय 

अ@धकार� 

सभी �
वतीयक उपयोगकता�ओं का सजृन 

करता है और Tयव%था करता है। 

�
वतीयक 

उपयोगकता�; hेता 

परे
षती एव ं

भगुतान करने 

वाला Fा@धकार� 

जैसा Jक FाथVमक उपयोगकता�ओ ं

�वारा प'रभा
षत Jकया गया है 

qया FाथVमक उपयोगकता�ओं �वारा स�पी 

गई भVूमका के अनसुार तलाश करना, 

कैटलॉग देखना, ऑड�र देना, बोल� लगाना, 

Fेषण Fाeत/ अ%वीकार करना और भगुतान 

जार� कर सकत ेहै। 

�ाथ�मक 

 उपयोगकता�

आधार पजंीकृत 
मोबाइल नबंर 
पर ओट�पी के 
मा�यम से 
आधार का 
स यापन

जोड़" '�थम 
नाम' अं%तम 
नाम संगठन 
�कार 'वभाग 

संगठन 
काया�लय

ओट�पी के मा�यम से 
अ*धका+रक मेल आईडी 

स यापन

यजूर आईडी 
और पासवड� 
को बनाना 
एव ंसामा1य 
%नबधंन एव ं
शत3 को 

4वीकारकरना

जोड़5/ 
अ7यतनकर5 
पता, भुगतान 
तर�का एव ं
:यि<तगत 
जानकार�

जोड़े 
स यापनकता� 
�ा*धकार� का 

'ववरण

कार�वाई के �लए 
स यापनकता� 
�ा*धकार� को 
भेजा गया 

पजंीकरणअनरुोध

पजंीकरण,
पर ट�म 
कासजृन 
>ेता,परे'ष
ती और 

पीएओ/डीडी
ओ

.
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक यह FJhया सुभे�य थी qय#Jक इसम�  नयं�ण कमजोर था। 

पंजीकरण से संबं@धत FJhया और  नयं�णी कA जांच करने के Vलए, एक लेखापर�"ा ट�म 

के सद%य ने ‘‘सरकार� आईडी’ के साथ जैम पोट�ल पर एक FाथVमक hेता के _प म� 

पंजीकरण करने कA कोVशश कA। मूल 
ववरण# जैसे आधार संSया, नाम आ,द भरने के 

बाद, उसने ‘‘सMयापनकता� ई-मेल’’ के _प म� उसके समक" कA ‘सरकार�’ ई-मेल आईडी 

(समान पदनाम वाल�) भर�। पंजीकरण FJhया के अनुसार, एक ई-मेल सूचना के Vलए 

‘‘सMयापनकता� Fा@धकार�’ को भेजा गया था और 48 घंट# के बाद पंजीकरण को ‘‘%वीकृत 

समझा गया’’ (य,द कोई काय�वाह� नह�ं कA जाती है या  नि7hय नह�ं कA जाती है) के _प 

म� माना गया था। अत: लेखापर�"ा ट�म सद%य %वयं को जैम पोट�ल पर एक ‘‘FाथVमक 

उपयोगकता�’’ के _प म� पंजीकरण करन े म� सफल हो गया था। इसके 

अलावा,‘hेता’,‘परे
षती’ और ‘पीएओ/ डीडीओ’ कA भूVमका को लेखापर�"ा ट�म सद%य 

�वारा आसानी से जोड़ा गया था।  

इस संबंध म>, लेखापर�rा म> पाया Gक: 

• पंजीकरण  नयमपुि%तका के अनुसार, केवल एक अ@धकार� ‘अवर स@चव’ या 

‘काया�लय अkय"’ से नीच ेकA रjक का नह�ं, सMयापनकता� Fा@धकार� कA भूVमका  नभा 

सकता है। हालांJक, ‘सMयापनकता� Fा@धकार�’ के संबंध म� मं�ालय-वार/ 
वभाग-वार मै
पगं 
अनुFयोग म� उपलfध नह�ं थी, अनुFयोग %वीकार करने वाले उपयोगकता�ओं का जोrखम 

हो सकता था जो ‘सMयापनकता� Fा@धकाय�’ के _प म� ‘अवर स@चव’ या ‘काया�लय अkय" 

के पद से नीच ेके पद के न ह#। 

• केवल ‘मं�ालय#’ और ‘रा�य#’ के मामले म� ‘स"म Fा@धकार�’ को पुि7टकरण ई-मेल 

भेजे जा रहे थे qय#Jक अ8य संगठन# (के8��य/ रा�य पीएसय ूऔर %वायत  नकाय#) को 

अभीतक मैप नह�ं Jकया गया था। 

इस Fकार, यह सु निHचत करने के Vलए Jक केवल उन अ@धका'रय# को FाथVमक 

उपयोगकता� के _प म� जैम पर पंजीकृत Jकया गया जो साव�ज नक अ@धFािeत करने के 

Vलए Fा@धकृत थे, पया�eत नह�ं थे और उ8ह� और मजबूत बनाने कA आवH यकता थी। 

Jकसी भी पदनाम का कोई भी जांच अ@धकार�,भले ह�  नकाला गया या सेवा नवMृत हो 

एक ‘सरकार�’ आईडी होने पर वह जैम पोट�ल पर पंजीकृत हो सकता है और अ@धFािeत 

कर सकता है। सरकार� (सरकार) ई-मेल आईडी के माkयम से जांच के अलावा, कोई अ8य 

जांच/  नयं�ण एक अ@धकृत सरकार� कम�चार� कA अन8य भागीदार� सु निHचत करने के 

Vलए नह�ं था, और इसVलए, जब कोई उपयोगकता� जैम पर सफलता पूण� पंजीकृत होता है 

तो Fणाल� अ@धFािeत करने वाले उपयोगकता� को रोकने के Vलए अ"म होगी। इसके 

अलावा, स"म Fा@धकार� के संबंध म� काया�ि8वत अ त'रqत जांच# को ऐसे तर�को से और 
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अ@धक मजबूत बनाने कA आवH यकता है Jक ‘सMयापनकता� Fा@धकार�’ और ‘स"म 

Fा@धकार�’ को भेजे गए ई-मेल, केवल तभी पंजीकरण कA अनुम त दे जब यह वा%तव म� 

उनके �वारा अनुमो,दत या ’%वीकृत Jकया गया और ‘मानेगए अनुमोदन’ के आधार पर 

नह�ं। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) आHव%त Jकया Jक मेकस� चकेर कA FJhया को 

जैम पर काया�ि8वत Jकया जाएगा, िजसम� 
वभागाkय" के पंजीकरण को सMयापनकता� 

Fा@धकार� के अनुमोदन Fाeत करने के बाद स"म Jकया जाएगा, जैसाJक सीजीडीए 

उपयोगकता�ओं के मामले म�। 

(ii)   आगत �नयं�ण6 के अभाव के कारण आवy यकताओं के उ!लंघन म> सरकार� ई-मेल 
आईडी के Uबना पंजीकरण 

लेखापर�"ा जांच से पता चला Jक कुल hेताओं14 म� से, 16.87 F तशत (40,196 hेता) न े

hेता पंजीकरण  नयमपुि%तका म� अपेu"त सरकार� ई-मेल आईडी के साथ पंजीकरण नह�ं 

Jकया। इसके बजाय, Fणाल� ने इन hेताओं को जीमेल, याहू या रेCडफमेल आईडी के साथ 

पंजीकरण करने ,दया गया। यह उWलेख करना उ@चत है Jक इन उपयोगकता�ओं ने 

`4349.18 करोड़ कA राVश के आदेश ,दए िजनम� से शीष� तीन मं�ालय# (मानव संसाधन 


वकास मं�ालय15, र"ा मं�ालय16 और गहृ मं�ालय17) कA अ@धFािeत `446.81 करोड़ कA 
थी। 

इस Fकार, पया�eत आगत  नयं�ण के अभाव के कारण, Jकसी ऐसे Tयिqत �वारा आदेश 

,दए जाने का जोrखम था, जो एक सरकार� कम�चार� नह�ं हो सकता। इस अलावा, 

उपयोगकता�ओं के लेखाओं कA  नयVमत _प से  नगरानी और पुन: सMयापन के Vलए 

‘पंजीकरण  नयमपुि%तका’ कA आवH यकताओं के F त, आदेश ,दए जाने  से पहले इन 

hेताओं को अपनी ई-मेल आईडी को सरकार� मेल के साथ अ�यतन करने के Vलए 

अनुFयोग �वारा पुन: सMया
पत या बाkय नह�ं Jकया गया हj। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक जैम को एनआईसी कA सेवा 

एलडीएपी18 के साथ जोड़ा गया था, जो 'रयल टाइम म� एनआईसी के साथ पंजीकृत 

उपयोगकता�ओं �वारा द� गई ई-मेल कA पुि7ट करने के Vलए जैम को अनुम त देगा और 

सरकार� कम�चा'रय# कA सेवा नविृMत कA  त@थ को पकडगेा। Fबंधन ने आगे आHव%त Jकया 

                                                           
14  2.37 लाख नग 
15  सरकार� या जैमYेता ईमेल आईडी के Uबना उपयोगकता� ने `̀̀̀205.71 करोड़ मू!य के 431 नग6 के आदेश %दए 
16  सरकार� या जैमYेता ईमेल आईडी के Uबना उपयोगकता� ने `̀̀̀127.42 करोड़ मू!य के 982 नग6 के आदेश %दए 
17  सरकार� या जैमYेता ईमेल आईडी के Uबना उपयोगकता� ने `̀̀̀113.68 करोड़ मू!य के 375 नग6 के आदेश %दए 
18  एलएडीपी: लाइटवेट डायरेX�� एXसेस �ोटोकॉल इंटरनेट �ोटोकॉल (आईपी) नेटवक�  पर :वतBरत �नद5 शका सूचना 

सेवाओ ंतक पहुचने एव ंबनाए रखने क� एक :व;ध है 
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Jक सरकार� एचओडी �वारा न तो ‘‘gov.in’’ (‘‘गव.इन’’) और न ह�ं साव�ज नक "े� 

डोमेन-आधा'रत ई-मेल को शु_ करने वाले उपयोगकता�ओं कA एक %वचाVलत FJhया को 

प'रभा
षत और 
वकVसत Jकया जाएगा ताJक एनआईसी �वारा बनाई गई जैम hेता डोमेन 

आधा'रत ई-मेल आईडी को उ8ह� स�पा जा सके। 

(iii)  वैधीकरण �नयं�ण के अभाव के पBरणामKवZप सेवा�नविृ^त क� आयु से बाद 
उपयोगकता�ओं का पंजीकरण करना 

सरकार� मं�ालय और 
वभाग# म�, एक कम�चार� कA अ@धकतम सेवा नव ृत आयु 6019 वष� 

है। लेखापर�"ा समी"ा म� दशा�या गया Jक hेताओं कA ज8म  त@थ को भरने के संबंध म� 

वैधीकरण  नयं�ण# कA कमी के कारण, 426 उपयोगकता�ओं कA आयु 60 से 65 वष^ से 

अ@धक पाई गई थी। इसी Fकार, ‘33’ hेताओं कA आयु 66 से 75 वष^ से अ@धक पाई गई 

थी, 2 hेता 75 से 95 कA आयु के थे और 21 hेताओं कA आयु 95 वष� से अ@धक थी। 

इस Fकार,जैम पर पंजीकृत होने के 

Vलए ‘सेवा नवMृत कम�चार�20 को 

अनुFयोग ने अनुमती द� और 

अ@धFािeत कA और सेवा नविृMत के बाद 

पहँुच अ@धकार# को रd नह�ं Jकया गया। 
केस %टडी 1 इस मुdे से जुड़ी 

सम%याओं का उदाहरण है और यह Jक 

उनकA सेवा नविृMत कA तार�ख के बाद 

भी Jकसी अ@धकार� के अनुFयोग को 

कैसे fलॉक नह�ं Jकया गया। 

जैम सरकार� उपयोगकता�ओं के Vलए एक अन8य अ@धFािeत पोट�ल है, इसVलए, यह ज_र� 

है Jक जैम यह सु निHचत कर� Jक एक उपयोगकता� कA पा�ता कA जांच करने के Vलए 

Fासं@गक शत^ को Fणाल� म� मैप Jकया जाए qय#Jक इस तरह के  नयं�ण# म� कमजोर� 

ऐसे जोrखम को बढ़ाती है जो अनुFयोग कA काय� Fणाल� म� समझौते के Vलए 

अ तसंवेदनशील हो सकती है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHवासन ,दया Jक जैम एनआईसी के साथ 

पंजीकृत उपयोगकता�ओं कA ईमेल को वैधीकृत करने के Vलए, 'रयल टाइम म� एकAकृत 

करेगा और सरकार� कम�चार� कA सेवा नविृMत कA  त@थ को लेगा। जैम ने यह भी आHव%त 

Jकया Jक अ@धFाeत करने के Vलए सेवा नवMृत सरकार� उपयोगकता�ओं को यह अनुम त 

                                                           
19  क> p�य सरकार के डाXटर6 और क> p�य :वyव:वधालय के �ोफेसर6 को छोड़कर 
20  60 वषb के आय ुके बाद भी 92 उपयोगकता�ओं न ेजैम के मा�यम से ऑड�र %दए थ े

केस Kटडी 1 

एXस संगठन म>, �ाथ मक उपयोगकता� 31 जुलाई 
2018 को सेवा�नवतृ हुआ, हालांGक, उसे जैम से सदेंश 
और अ;धसूचना लगातार �ा<त हो रहे है। उसका 
उपयोगकता� पहँुच अ;धकार  सत+बर 2019 तक 
Kवचा लत Zप से र� नह�ं Gकया गया था, जब संगठन 
ने हKतrेप Gकया और �ाथ मक उपयोगकता� का 
पBरवत�न/अfयतन Gकया है। 
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नह�ं देगा और सेवा नव ृत से तीन मह�ने पहले या ईमेल वैधीकरण कA समािeत  त@थ पर 

कम�चार� के खाते के ह%तांतरण कA वैकिWपक Tयव%या करने के Vलए सरकार� संगठन को 

 नयVमत _प से अ@धसूचनाएं भेजने के Vलए काय�Fणाल� (एनआईसी के साथ एकAकरण म�) 

शु_ करेगा। 

(iv)  वैधीकरण जांच6 के अभाव के कारण गलत मोबाइल न+बर6 क� फ�mडगं 

जैम अनुFयोग तक पहंुचने के Vलए एक वैध आधार न4बर पूव�-अपu"त है। इसके 

फल%व_प, आधार से जुड ेमोबाइल नंबर का सMयापन और Fणामीकरण FJhया के Vलए 

महMवपूण� हो जाता है, qय#Jक आधार का वैधीकरण इस न4बर पर ओट�पी (वन-टाइम 

पासवड�) भेजकर Jकया जाता है। इसVलए, उपयोगकता� �वारा भरा गया मोबाइल न4बर, इस 

FJhया को शु_ करने के Vलए, सह� होना चा,हए। 

त�नुसार, लेखापर�"ा ने न4बर# कA पा�ता और/ या उनकA सMयता Fमाrणत करने के Vलए 

कुल ‘सJhय उपयोगकता�ओं21’ पर 
वVभ8न जांच� कA। यह देखते हुए Jक यह  नधा�रण 

संपूण� नह�ं था और अ%वीकाय� न4बर# के अलग-अलग hमप'रवत�न संभव है, नमूना जांच 

से पता चला: 

• 75 उपयोगकता�ओं के मामले म�, मोबाइल न4बर अभी तक Fणाल� म� नह�ं  

जोड़ा/ डाला Jकया गया था22 । 

• 11 मामल# म�, मोबाइल न4बर 10 Cडिजट# से कम का था23; 

• 652 उपयोगकता�ओं के मामले म� एक ह� मोबाइल न4बर अथा�त ् ‘9999999999’ 

डाला गया था24; 

• अ8य याxि|छक मामल# म�, गलत मोबाइल न4बर# जैसे ‘111111111’ या 

‘1111112222’ आ,द वाले 28 'रकॉड^ पाए गए थे। 

उपयोगकता�ओं �वारा मोबाइल न4बर# को भरने के संबंध म� आगत और वैधीकरण 

 नयं�ण# कA कमी के अलावा सह� मोबाइल न4बर# के अभाव ने यह संकेत ,दया Jक ऐसे 

मामल# म�, सMयापन FJhया अपूण� रह� होगी, कोई भी ओट�पी नह�ं भेजा गया/ भेजा जा 

सका। 

Fबंधन ने अपने पहले के जबाव (अqटूबर 2019) के तारत4य म�, िजसम� यह कहा गया 

Jक ये उदाहरण �यादातर तब हुए जब ई-साइन या आधार सेवाएं बा@धत हो गई थी और 

                                                           
21  1.86 लाख 
22  जैम के मा�यम से 75 म> स े6 उपयोगकता�ओं न ेऑड�र %दए 
23  जैम के मा�यम से 11 म> स े1 उपयोगकता� ने ऑड�र %दए 
24  जैम के मा�यम से 652 म> से 57 उपयोगकता�ओं ने ऑड�र %दए 
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कुछ F
वि7टयां माइBेट Jकए गए डटेा कA थी, पुि7ट (फरवर� 2020) कA Jक मौजूदा 

उपयोगकता�ओं को (पहले के सं%करण से) जैम के माkयम से लेन-देन करने से पहले 

Jकसी भी गलत मोबाइल न4बर को सह� करने के Vलए Fे'रत Jकया जा रहा है और 


ववरण ,दया (डटेा के माk यम से) Jक ऐसे उपयोगकता�ओं कA संSया कम हो रह� है। 

Fबंधन ने आगे कहा Jक आधार से जुड े मोबाइल न4बर को ओट�पी के माkयम से 

सMया
पत Jकया जाता है और Jक मोबाइल न4बर कA ल4बाई से संबं@धत बु नयाद� जांच े

सह� होगी। 

(v)  उपयोगकता� संगठन के संबंध म> आगत �नयं�ण के अभाव के कारण ‘मं�ालय का 
नाम’,‘रा�य’ और ‘संगठन के नाम’ क� गैर-फ�mडगं 

पया�eत आगत  नयं�ण# के अभाव म�, hेता संगठन मूल 
ववरण# जैसे मं�ालय/ रा�य का 

नाम, संगठन का नाम, काया�लय का नाम भरे gबना ह� पंजीकरण करने के Vलए स"म थे 

qय#Jक इन "े�# को अनुFयोग म� भरना अ नवाय� नह�ं था। हालांJक इसके प'रणाम%व_प 

मं�ालय-वार/ रा�य-वार डटेा/ आदेश# का अधरूा वगzकरण Jकया गया, उदाहरण के Vलए 

`14,145.46 करोड़25 कA राVश के आदेश# को Jकसी मं�ालय/ रा�य के Vलए मैप नह�ं Jकया 

जा सका, अ@धक सुमे�यता इस त�य म� है Jक पंजीकृत hेताओं �वारा गैर-सरकार� 

अ@धFािeतय# के Vलए जैम अनुFयोग का उपयोग Jकया जा सकता हj। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHव%त Jकया है Jक जैम अनुFयोग उन सभी 

उपयोगकता�ओं को, िज8ह#ने संगठनाMमक पदानुhम का गलत 
ववरण ,दया है, को जैम पर 

लेन-देन करने से पहले सह� करने के Vलए आगाह कर रहा है। इसने आगे आHव%त Jकया 

Jक जैम पदानुhम के सभी चार %तर# को भरने के Vलए सभी संगठन# के Vलए इसे 

अ नवाय� बनाएगा। Fबंधन ने यह भी कहा Jक 30 अFैल 2019 तक `1.78 करोड़ कA 

वैWयू वाले केवल 118 ऑड�स� हj िजसम� 24 उपयोगकता� सि4मVलत करते हj, जहाँ Jक 

मं�ालय/ रा�य/ Cडपो/ संगठन/ काया�लय शू8य है। 

ऑCडट Fबंधन का जवाव %वीकार करता है। हलांJक ऑCडट अवलोकन उन मामल# से 

संवं@धत है जहां मं�ालय/ रा�य# से संबं@धत "े� 'रqत है, जबJक जैम म� उन मामल# को 

शाVमल नह�ं Jकया गया है, िजनम� चार %तर�य पदानुhम का एक %तर भी भरा हुआ है। 

इसVलए आंकड़ ेतुलनाMमक नह�ं हो सकते है, 
वशषेकर qय#Jक इस दौरान नल F
वि7ट के 

मामले अपडेट Jकए गए हj। इसVलए, वे आगे सMयापन के अधीन ह#गे। 

 

                                                           
25  BरXत �:वि�टयां: `̀̀̀7,080.54 करोड़, ‘एन/ ए’ के साथ �:वि�टयां – `̀̀̀7,064.91 करोड़26  2.41 लाख म> स े
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इस �कार, Yेता :ववरण6 से संबं;धत आगत �नयं�ण6 म> कुछ क मयां थी िज-ह> मजबूत 
करने क� आवy यकता ह[, Yेताओं क� :वरासत/ माइRेट Gकए गए डटेा को साफ करने क� 
आवy यकता है। 

ब. :वYेता पंजीकरण 


वhेता पंजीकरण के संबंध म�, कारोबार आवH यकता द%तावेज (बीआरडी) म� अपेu"त था 

Jक FाथVमक 
वhेता को जैम पोट�ल पर आधार या पैन का उपयोग करके ऑनलाइन 

पंजीकरण करने म� स"म होना चा,हए। पंजीकरण कA FJhया म�  न4नVलrखत कदम# को 

शाVमल Jकया है: 

;च� 4.1.7: :वYेता पंजीकरण के कदम 

(i)  वैधीकरण जांच के अभाव म> अनेक :वYेताओं/ सेवा �दाता fवारा एक ह� ईमेल 
आईडी का �योग जाना 


वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 3.1 म� कहा गया है Jक,‘FाथVमक 
वhेता के Vलए 

अकाउंट बनाते समय FाथVमक 
वhेता के Vलए यू नक ईमेल आईडी जांच लागू थी िजसका 

अथ� है Jक एक ईमेल आईडी का उपयोग केवल एक FाथVमक 
वhेता �वारा पंजीकरण के 

Vलए Jकया जाना है। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक इस  नयम के उWलंघन म�, 

841 ईमेल आईडी को एक साथ अनेक उपयोगकता�ओं �वारा Fयोग Jकया गया था और 

इनम� से 32 ईमेल आईडी को एक साथ चार से अ@धक उपयोगकता�ओं �वारा Fयोग Jकया 

गया था। इसके अ त'रqत जैम पर प'रचालन के Vलए इसके अ नवाय� होने के बावजूद, छः 


वhेताओं के मामल# म� ईमेल आईडी 'रqत पाई गई थी। इस Fकार, ईमेल पर ‘
वVश7ट 

जांच’ से संबं@धत  नयम को अनुFयोग म� मैप नह�ं Jकया गया और उपयोगकता�ओं के Vलए 

ईमेल फAWड को भरना अ नवाय� नह�ं Jकया गया। 

'व>ेता 
पंजीकरण

सं'वधान के 
नाम को 

जोड़ना �कार

पैन/आधार  के 
मा�यम के नाम 
और मोबाइल 

नंबर का स यापन

ईमेल-आईडी का 
स यापन

यूजर आईडी 
और पासवड� 

बनाना

बBक 'ववरण  
को जोड़ना

ओईएम/ पुन 
'व>ेता/ ओईएम 
सेवा �ा. गैर-
ओईएम सेवा 

�ा./सेवा �दाता का 
चयन

सीआईएन/पैन 
का स यापन

एमएसई/
4टाट� अप 
का चयन
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Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक जैम का अनुFयोग उन सभी 

उपयोगकता�ओं, िज8ह#ने डुिeलकेट ईमेल भर� है, को इस बात के Vलए Fे'रत कर रहा है Jक 

जब वे लॉ@गन करते है तो एक ईमेल आईडी का चयन कर� और उ8ह� लेन-देन करने कA 

अनुम त नह�ं है जब तक वे इसे सह� नह�ं करते है। इसने यह भी 
ववरण ,दया है Jक जैम 

पर ऐसे उपयोगकता�ओं कA संSया कम होने लगी है। इसके अलावा, यह सु निHचत Jकया 

गया है Jक केवल एक ईमेल आईडी का ह� एक FाथVमक 
वhेता �वारा पंजीकरण के Vलए 

उपयोग Jकया जाना है। Fबंधन ने अqटूबर 2019 तथा ,दस4बर 2019 तक तुलनाMमक 

ि%थ त वाले व%तु आंकड़े ,दए और ऑCडट �वारा वताए आकड़# को %वीकार Jकया। Fबंधन 

के आगे कहा Jक य,द ऐसे उपयोगकता� 841 (अqटूबर 2019 तक) से घटकर 194 

(,दस4बर 2019 तक) और 4 (अqटूबर 2019 तक) से 0 (,दस4बर 2019 तक) दो गए 

तथा यह भी कहा गया Jक इन 194 उपयोगकता�ओं म� से 70 माkयVमक उपयोगकता� थो। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� है, हालाँJक, दसूरे उपयोगकता�ओं के संबंध म�, यह उWलेख करना 

उ@चत हो ताJक 2.32 लाख कुल 
वhेताओं म� से केवल 4834 �
व तयक उपयोगकता� हj 

तथा जैम �वारा उिWलrखत इन मामल# म� से, केवल 36 F तशत (लगभग) मामले 

�
व तयक 
वhेता होने के पाए गए िजसका अथ� है Jक आवेदन न े अ8य FाथVमक 

उपयोगकताओं को उसी ई-मेल आईडी का उपयोग करने से नह�ं रोका। 

(ii)  :वYेताओं/ सेवा �दाता के ‘अनुभव’ के संबंध म> आगत वैधीकरण के अभाव के 
कारण अवाKत:वक जानकार� का भरन 

‘अनुभव’ से संबं@धत 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा सं.4.8 म� अपेu"त है Jक ‘
वhेता’ 

को कुल अनुभव के साथ सरकार के साथ अनुभव को भी दज� करना चा,हए और Jक जैम 

पर कैटलॉग खोजते समय अनुभव का hेताओं �वारा JफWटर मानदंड# के _प म� उपयोग 

Jकया जाएगा। बीआरडी ने आगे कहा Jक अनुभव के कुल वष� को  नगमन कA तार�ख से 

वाVसत Jकया जाएगा। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक इस संबंध म� अनुFयोग म� 

कोई आगत वैधीकरण काया�ि8वत नह�ं Jकया गया था िजसके प'रणाम%व_प अनु@चत 

अव@ध को अनुभव डटेा रहा जैसे ‘1 करोड़ वष�’,’15 लाख वष�’ आ,द। 16 मामल# म�,  

100 वष^ से अ@धक का अनुभव पाया गया था, िजसम� से 10 मामल# म� 1000 वष^ से 

अ@धक का अनुभव था। 

इस Fकार, अनुभव  नगमन कA तार�ख के साथ वाVसत नह�ं था और वैधीकरण जांच के अभाव के 

कारण �ामक जानकार� वाले 
वhेता/ सेवा Fदाता जैम पर प'रचालन कर रहे थे। यह तकनीकA 

मूWयांकन FJhया से भी समझौता करेगा, य,द अनुभव एक चयन का मापदंड है। 

Fबंधन ने अपने पहले के उMतर (अqटूबर 2019) िजसम� इसका संकेत ,दया था Jक 

माइBेट/ मौजूदा 
वhेताओं के Vलए ‘अनुभव’ के संबंध म� वैधीकरण के Vलए आवH यक जांच े
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थीं, के ताeत4य म� आगे बताया (फरवर� 2020) है Jक 
वhेता अनुभव के ‘JफWटर’ को 

माकm ट eलेस से हटा ,दया गया है इसVलए यह चयन FJhया को Fभा
वत नह�ं कर सकता 

है। इसे भ
व7य के ऑCडट म� सMया
पत Jकया जाएगा। 

 

(iii)  आगत �नयं�ण के अभाव के कारण संगठन के �कार का गैर-वगhकरण 


वhेता पंजीकरण बीआरडी म� अपेu"त है Jक एक FाथVमक 
वhेता को या तो Fोपराइटर, 

साझदेार� फम�, कंपनी, U%ट या सोसायट� रा�य या क� � सरकार के _प म� पंजीकृत Jकया 

जाए। 

;च� 4.1.8: जैम पर संगठन6 के �कार 

हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया 

Jक 1,154 मामल#26 म� 

‘संवैधा नक Fकार’ 'रqत था, 981 

मामल# म�, JफWड को  ‘0’ के साथ 

भरा गया था और 676 केस# के 

मामले म� JफWड को ‘एन’ के साथ 

भरा गया था। इस Fकार, कुल 

2811 
वhेताओं/ सेवा Fदाता ने 

‘संवैधा नक Fकार’ नह�ं भरा 

qय#Jक JफWड को भरना अ नवाय� 

नह�ं Jकया गया था। इसके 

प'रणाम%व_प संबं@धत संवैधा नक Fकार म� सMयापन और 
वVभ8न जांच� (सीआईएन 

सMयापन, पैन सMयापन और अ8य थड� पाट� सMयापन आ,द) को दर Jकनार कर ,दया 

गया। केस अkययन 2 म� इस मुdे से संबं@धत सम%याओं को दशा�या है और इसके कारण 

F ति7ठत जोrखम के Vलए जैम का  न7पादन कैसे उजागर होता है। 

                                                           
26  2.41 लाख म> स े

केस Kटडी - 2 

लेखापर�rा ने एक ��तपुि�ट �ा<त क� िजसम>एक Yेता 
संगठन ने 13 यूपीएस क� अ;ध�ाि<त के  लए सीधी खर�द 
के मा�यम से एक ऑड�र %दया था। ऑड�र को :वYेता fवारा 
Kवीकार Gकया गया था। हालांGक, 15 %दन म> ऑड�र के ��त 
कोई mडल�वर� �ा<त नह�ं हुई थी। :वYेता के संपक�  नंबर के 
अभाव म> और Kथानीय पता होने के कारण, Yेता :वYेता के 
काया�लय के पत े पर पहँुच गया। यहां यह पता लगा Gक 
:वYेता के पंजीकृत नाम म> ‘कंK�Xशन कंपनी’ शा मल है 
जबGक जैम पर :वYेता को आईट� हाड�वेयर बेचने के  लए 
पंजीकृत Gकया गया था। 

NरOत �>विPटया, 1154, 1% शूSय �>विPटयां, 981, 0% शूSय �>विPटयां, 

676, 0% 

कंपनी, 37819, 

16% 

फम�, 34747, 14% 
सरकार4 संगठन7, 660, 0% 

�ोपराइटरWशप, 163794, 

68% 

X�ट/सोसाइट4, 1812, 

1% 
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Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक एमएसपी को अधरू� 

Fोफाइल के साथ ऐसे डेटा और 
वhेताओं/ सेवा Fदाता कA  नयVमत सफाई का काय� सौपा 

गया, जो लेन-देन करने के Vलए स"म नह�ं होगे। 

केस %टडी-2 के संबंध म� इसने बताया Jक कंपनी का नाम वा%तव म� 
वhेता के स4पूण� 

कारोबार %पेqUम को F तgबि4बत नह�ं करता है और यह Jक Jकसी के Vलए उMपाद# को 

बेचने के Vलए कोई कानूनी रोक नह�ं है, जहा Jक कंपनी के नाम से सहज बोध नह�ं हो 

सकता है, बशतm Jक कंपनी कA ग त
व@धयां अ8यथा मौजूदा कानून# और  नयम# और 


व नयम# के अनु_प हो। हालांJक, Fबंधन का उMतर नोट Jकया जाता है, यह ज_र� है Jक 

Fणाल� को इस तरह से बेहतर बनाया जा सकता है Jक फोलो-अप और 
वhेता कA जांच के 

Vलए डटेा एनाVल,टqस 'रपोट� के माkयम से �ामक या गलत जानकार� वाले 
वhेताओं को 


व@धवत @चि8हत Jकया जाए। 

(iv)   :वYेताओं/ सेवा �दाता के �माण-प�6 का अपया�<त स^यापन और थड� पा%टzय6 के 
साथ अपूण� एक�करण 

• आयकर 
वभाग �वारा जार� %थायी खाता संSया (पैन) कर 
वभाग के पास 

‘Tयिqत’ के Vलए एक पहचानकता� है और करदाताओं के Vलए अ नवाय� है और  न,द�7ट 


वMतीय लेन-देन के Vलए उ�घतृ Jकया जाना है। 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 
सं.4.2 जो ‘पैन’ सMयापन से संबं@धत है इसम� अपेu"त है Jक एक बार आयकर डटेाबेस के 

साथ एकAकृत जैम, उपयोगकता� �वारा दज� Jकए गए पैन संSया और ‘नाम’ का F त-

सMयापन करेगा। हालांJक, यह पाया गया था Jक ‘पैन संSया’ के 42.79 F तशत 27 

'रकॉड^ म� गलत पैन संSया या पैन संSया न भरने के कारण Fणाल� �वारा ‘पैर संSया’ 

असMया
पत रह�। इसके अलावा, 36.96 F तशत 28 'रकॉड� म� पैन काड� के माkयम से पनै 

‘नाम’ Fणाल� �वारा नह�ं भरा गया था। इसके अलावा, जैम ने 
वhेताओं/ सेवा Fदाता 

�वारा भर� गई जानकार� को भी सMया
पत नह�ं Jकया और अधरू� Fोफाइल के बावजूद 

जैम के माkयम से प'रचालन और संTयवहार करने के Vलए 
वhेताओं/ सेवा Fदाता को 

अनुम त द� गई। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक Fणाल� म� मौजूद 

Jकसी पुराने डटेा के Vलए पैन Fा_प और पैन नाम कA सMयता को सु निHचत करने के 

Vलए अ त'रqत जांच# को जोड़ा गया है और यह FJhया पूर� तरह से और 
वशषे _प से 

%वचाVलत है केवल ऐसे उपयोगकता�ओं को संTयवहार करने कA अनुम त द� जाती है य,द 

पैन कA जानकार� पैन डेटाबेस के माkयम से पूर� और सMया
पत है Jक और उन सभी 

                                                           
27  2.25 लाख :वYेताओं/ सेवा �दाता म> से 96,106 
28  2.15 लाख :वYेताओं/ सेवा �दाता म> से 79,417 
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वhेताओं को िजनके �वारा पैन संSया भर� नह�ं गई है, उ8ह� जैम पर लेन-देन करने म� 

पहले सुधार के Vलए जैम �वारा Fे'रत Jकया जाता है। 

• ‘कA पस�न’सMयापन से संबं@धत 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 4.3 म� अपेu"त 

था Jक जैम, जो आयकर डटेाबेस के साथ एकAकृत था, पैन संSया, अ@धकृत Tयिqत का 

नाम आईट�आर टाइप, पावती संSया और  नधा�रण वष� के आधार पर ‘कA पस�न’ को F त-

सMया
पत करेगा। हालांJक, यह पाया गया था Jक 'रकाड^ के 81.34 F तशत 29 म�,‘अ@धकृत 

Tयिqत’ का नाम 'रqत पाया गया था। इस Fकार, Fणाल� ने न तो ऑटो-कैeचर Jकया न 

ह� 
ववरण# को सMया
पत Jकया था। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक जब कभी यह 

डटेाबेस के साVलक आधार के साथ Vसh#नाइज कर�गे तो यह समय अतंराल के साथ eलग 

हो जाएगा। आधार और आईट�आर डटेाबेस के बीच नाम# के एकAकरण और गैर-

Vसhंनाइजेशन से संबं@धत सीमाओं के कारण, कA पस�न सMयापन 
वशषेता य�य
प मौजूदा 

थी, अ नवाय� आवH यकता के _प म� Vश@थल Jकया जाना था। इसने आगे एमसीए21 या 

आयकर डटेाबेस से कA पस�न का ई-मेल डटेा Fाeत करने का आHवासन ,दया िजसम� कA 

पस�न को जैम पोट�ल पर उनकA कंपनी के पंजीकरण के Vलए अ@धसू@चत Jकया जाएगा। 

• 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 4 म� अपेu"त था Jक कंपनी के मामले म�, 
Fणाल� कॉप�रेट पहचान संSया (सीआईएन) के Vलए Fे'रत करेगी और उसके बाद, Fणाल� 

%वचाVलत _प से सीआईएन को एमसीए2130 के साथ वै�य करेगा और एमसीए21 डटेाबेस 

से  नगमन कA तार�ख भी Fाeत करेगा। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी के _प म� 

पंजीकृत 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के 36.12 F तशत 
31  मामल# म� सीआईएन संSया को 

Fणाल� म� यह कहते हुए फAड नह�ं Jकया गया Jक यह "े� उपयोगकता�ओं के Vलए 

अ नवाय� नह�ं था। इसके अलावा, केवल 56.27 F तशत 32 
वhेताओं/ सेवाFदाताओं के 

सीआईएन संSया को सMया
पत Jकया गया था। साथ ह�, 697 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के 

मामले म�,  नगमन कA तार�ख को सीआईएन के भरने के बाद भी नह�ं Vलया गया था 

य�य
प Fणाल� को सीआईएन संSया कA Fािeत के बाद  नगमन कA तार�ख को %वत: 

Fाeत करना चा,हए था। 

                                                           
29  2.19 लाख :वYेताओं/ सेवा �दाता म> से 1,78,285 
30  एमसीए21 भारत सरकार के कॉप�रेट मामल6 के मं�ालय (एमसीए) क� एक ई-गवन5स पहल है जो कॉप�रेट 

संKथाओ,ं पेशेवर6 और भारत के नागBरक6 fवारा एमसीए सेवाओं तक आसान और सुरxrत पहँुच को सrम बनाता 
है। 

31  कुल 37819 कंप�नय6 म> से क+प�नयां क� सं�या 13,659 
32   21279 कंप�नया ं
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इसके अलावा, लेखापर�"ा ने जैम अनुFयोग �वारा Fाeत ‘ नगमन कA तार�ख (वष�)’ के 

साथ सीआईएन संSया33 म� FदVश�त होने वाले वष� कA तुलना कA और पाया Jक 211 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के मामले म�, एमसीए21 से Fाeत कA गई ‘ नगमन कA तार�ख 

(वष�)’ सीआईएन संSया म� वrण�त  नगमन के ‘वष�’ से मेल नह�ं खा रह� थी। इसके 

अलावा, 117 मामल# म� Fणाल� के माkयम से Fाeत Jकया गया  नगमन का वष� 

‘सीआईएन संSया के अनुसार  नगमन के वष�’ से अ@धक था। 

इस Fकार, एमसीए21 के साथ एकAकरण पया�eत नह�ं था। इसके अलावा, अनुFयोग म� इस 

तरह के बेमेल और असंग त को इं@गत करने के Vलए पया�eत  नयं�ण नह�ं था। सीआईएन 

संSया के माkयम से सफल सMयापन के gबना जैम पर कंप नय# का पंजीकरण, इन 

कंप नय# कA औ@चMयपूण�ता/ वैधता के बारे म� @चतंा पैदा करता है। 

Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक ये मामले FारंVभक सं%करण# से 

संबं@धत हj eलेटफॉम� ि%थर हो रहा था। Fबंधन ने आगे आHवासन ,दया है Jक जुलाई 

2019 के बाद, उपयोगकता�ओं को केवल तभी लेन-देन करने कA अनुम त द� गई है य,द 

सीआईएन जानकार� एमसीए डटेाबेस के माkयम से पूण� और सMया
पत है और  नगमन कA 

तार�ख Fाeत कA जा रह� है। इसके अलावा,जैम म� कंप नय# के Vलए सीआईएन अ नवाय� है 

और Fणाल� म� मौजूद Jकसी भी पुराने डटेा के Vलए सीआईएन Fा_प कA शुsता सु निHचत 
करने के Vलए अ त'रqत जांच जोड़ी गई हj। 

पूव� से चले आ रहे डटेा को न तो अ�यतन Jकया गया और न ह� उसे %व|छ (�,ुटर,हत) 

Jकया गया था। इस Fकार, अनुFयोग म� अन@धकृत उपयोगकता� �वारा उपयोग को रोकने 

के Vलए पया�eत  नयं�ण या दोषमुqत सMयापन FJhया नह�ं हj और एक बेईमान 

उपयोगकता� �वारा अनुFयोग के द_ुपयोग का खतरा मौजूद था। 
वhेताओं कA जीएसट� 

संSया, य,द 
वhेताओं का टन�ओवर एक Vम@{त सीमा से अ@धक है, तो उ8ह� पंिजकरण के 

Vलए एक Fमाण के _प म� भी शाVमल Jकया जा सकता है। 

4.1.6.3  अ;ध�ाि<त �GYया के :व भ-न चरण6 म> देर� 

सरकार �वारा  नयुqत स"म Fा@धकार� तथा आरएफपी के अनुमोदन (अFैल 2017) के 

अनुसार, जैम पोट�ल से अ@धFािeत कA शु_ से अंत तक कA FJhया को तेज करने, द"ता 

लाने और ग त Fदान करने कA उ4मीद थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक अ@धFािeत FJhया के 
वVभ8न चरण# म� काफA देर� हुई थी। 

जो ऑड�र देने से लेकर 
वhेताओं/ सेवा Fदाता को भुगतान तक है िजनका आगामी पैराओं 

म� 
ववरण ,दया है। 

                                                           
33  सीआईएन एक 21 mडिजट6 क� अ!फा नयुमेBरक सं�या है िजसम> �नगमन वष� के अकं भी होते है 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

43 

क)  ऑड�र देने म> देर� 

सीधी खर�द के Vलए ऑड�र देने कA FJhया 

के अनुसार, एक संगठन अपना चयन करने 

के बाद, एक 
वशेष 
वhेता को ऑड�र देता 

है। ऑड�र से संबं@धत बीआरडी म� Fावधान है 

Jक एक 
वhेता के पास सीधी खर�द ऑड�र 

को %वीकार करने या अ%वीकार करने के 

Vलए पांच कैल�डर ,दन ह#गे। पांच ,दन# कA 

समािeत के बाद 
वhेता से कोई FMयुMतर 

नह�ं Vमलने के मामले म� ऑड�र %वत: रd हो जाएगा। अ8यथा, hेता तब आदेश या उसे 

Fदान करने कA पुि7ट करता है। आदश� _प से, यह 
वhेता �वारा %वीकृ त के तुर8त या 

कम से कम एक ,दन के भीतर हो सकता है। 

हालांJक, यह देखा गया है Jक hेता �वारा ऑड�र देने कA पुि7ट सु निHचत करने के Vलए 

Jकसी भी समय-सीमा का कोई  नयं�ण या मै
पगं नह�ं है। फल%व_प लेखापर�"ा म� पाया 

गया Jक `792.41 करोड़ मूWय के कुल 12.33 F तशत 34 ऑड�र को अ@धकतम 312 ,दन# 

तक ऑड�र को तैयार करने कA तार�ख म� 5 ,दन# से अ@धक कA देर� के बाद Fदान Jकए 
गए थे। इसके अलावा 90 ,दन# के बाद 18 ऑड�र Fदान Jकए गए जबJक जैम पर पूरा 

बोल� चh केवल 90 ,दन# का था। यह देखा गया था Jक ऑड�र देने म� देर� के इन मामल# 

म� से `172.40 करोड़ मूWय के 88.66 F तशत 35 ऑड�र के मामले म� ,दए गए ऑड�र 

`50,000 से नीच ेथे िजसका अथ� है Jक 
वhेता का चयन hेता के 
ववेक पर था, तब भी 

ऑड�र समय पर नह�ं ,दए गए थे। इस Fकार  न,द�7ट समय अव@ध के अ8दर ऑड�र देना 

सु निHचत करने के Vलए  नयं�ण अया�eत था। केस %टडी 3 बताता है Jक कैसे इस 

 नयं�ण के अभाव ने अ@धFािeत कA FJhया अस"म बना ,दया और अनावH यक देर� कA 

संभावना रह�। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक इन मामल# म� 
वhेता �वारा सहम त 

के अधीन ऑड�र देने के बाद hेता �वारा ऑड�र म� संशोधन के कारण है। सिृजत संशोधन 

ऑड�र मूल आदेश के का,ट�ग समय को वहन करता है और इसVलए ऑड�र कA पुि7ट समय 

और का,ट�ग समय के बीच अ@धक समय अतंराल ,दखा सकता है और मूल Cडल�वर� अव@ध 

कA समािeत तक Jकया जा सकता है। हालांJक, Fबंधन ने यह भी आHवासन ,दया Jक 

भ
व7य म� का,ट�ग कA मूल तार�ख के साथ-साथ संशोधन संSया के साथ ऑड�र कA 

                                                           
34  11,25,392 ऑड�र6 म> स े1,38,837 ऑड�र 
35  1,38,837 ऑड�र6 म> स े1,23,096 ऑड�र 

केस Kटडी 3 
एक संगठन ने टाटा मोटस� के एलपीट� 1613 
कॉउल च ेसस4x2 बीएस IV के 03 नग6 क� 
अ;ध�ाि<त के  लए `̀̀̀4,847,259 क� रा श का 
आदेश %दया। यह आदेश 22  सत+बर 2018 को 
सिृजत Gकया गया था लेGकन 15 फरवर� 2019 
को �दान Gकया गया अथा�त 146 %दन6 क� चूक 
के साथ और सामान क� mड लवर� क�। 
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संशो@धत तार�ख को संशो@धत आदेश से जोड़ ,दया जाएगा ताJक Cडल�वर� कA तार�ख और 

संशो@धत ऑड�र कA तार�ख के बीच का अतंर लेकर Cडल�वर� समय कA गणना कA जा सके। 

Fबंधन का दावा, है Jक ये मामले संशोधन के कारण हj, को 
ववरण# के अभाव म� 

सMया
पत नह�ं Jकया जा सका। इसके अलावा Fबंधन का उMतर त�य# से वहन नह�ं Jकया 

जाता है Jक ऑड�र म� एकबार संशोधन Jकया जा सकता है ओर 
वhेता �वारा %वीकार 

Jकया जा सकता है qय#Jक लेखापर�"ा ,टeपणी उस 
वल4ब से संबं@धत है जो कॉट� से 

eलेसम�ट तक आड�र जाने के बाद और केवल eलेसम�ट से Fदान करने तक Vलए गए समय 

के कारण थी। 

ख)  उ^पाद6 के :वतरण म> देर� 

सीधी खर�द (माकm ट eलेट) से संबं@धत कारोबार आवH यकता द%तावेज म� अपेu"त है Jक 

hेता को खर�द के Vलए 
वतरण के ,दन# म� Fवेश करने का 
वकWप Vमलना चा,हए और 

सीधी खर�द के Vलए अ@धकतम 
वतरण ,दन 15 ,दन होने चा,हए जब तक एक अलग 

मूWय को {ेणी अथा�त ऑटोमोबाइल के Vलए कॉि8फगर न Jकया जाए। 

हालांJक आंकड़ े के 
वHलेषण से पता चला Jक 

माच� 2019 तक ,दए गए कुल ऑड�र का 39.64 

F तशत 36 म� Cडल�वर� या तो शु_ नह�ं कA गई 
थी या  नधा�'रत समय से अ@धक कA देर� हुई 

थी। अ@धकतम देर� 418 ,दन# कA थी। केस 

%टडी-4 दशा�ता है Jक एक 
वhेता ने एक वष� से 

अ@धक समय के बाद %टेशनर� कA एक छोट� सी 

सामBी कA आपू त � कA थी। चूँJक सरकार� खर�द के Vलए जैम अ नवाय� है, इसVलए 

Cडल�वर� म� सु निHचत 
वHवसनीयता का उ|च %तर होना चा,हए अ8यथा इलेqUॉ नक 

ऑड�'रगं कA सु
वधा अलग हो जाएगी, 
वशषेकर छोट� मद#/  नयVमत कामकाज के Vलए 

अपेu"त मद# के मामले म�।    

Fबंधन ने (मई 2019, अqटूबर 2019 एवं 

फरवर� 2020) कहा Jक अब तक 71 

F तशत से �यादा ऑड�र Cडल�वर Jकए जा 

चकेु हj, िजनम� से 78 F तशत ऑड�र समय 

पर Cडल�वर Jकए गए थे। Fबंधन ने इसम� 

और सुधार करने का आHवासन ,दया है। 

                                                           
36  माल के  लए कुल 11,25,392 ऑड�र म> स ेYमश: 1,93,850 एवं 2,52,161 ऑड�र क� देर� और गैर-:वतBरत 

ऑड�र 

केस Kटडी 4 

एXस संगठन ने 9 माच� 2018 को `860 के 
 लए ‘टेप 2 इंच पारदशh’ के 20 टुकड़6 के  लए 
ऑड�र %दया। ऑड�र को 9 माच� 2018 को 
:वYेता fवारा Kवीकार Gकया गया था, हालांGक, 
मद का :वतरण 1 मई 2019 (418 %दन6) को 
Gकया गया था िजस े Yेता fवारा Kवीकार कर 
 लया गया था। 

केस Kटडी 5 
लेखापर�rा ने एक Yेता संगठन स े ��तपुि�ट �ा<त 
क�, िजसम> कहा गया Gक ‘�^यr खर�द’ के मा�यम 
से ‘डKेकटॉप’ क� अ;ध�ाि<त करते समय �णाल� न े
एल1 का चयन Gकया, िजसक� रे%टगं 1.37 अंक (5 म> 
से) क� थी और उसे एक बार �नलंUबत कर %दया गया 
था और दो बार अrम Gकया गया था। 
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Fबंधन ने आगे दोहराया है Jक जैम अनुFयोग hेता को अ@धFािeत के FMय" खर�द मोड 

म� कम रे,टगं वाले 
वhेताओं को बाहर करने के Vलए माकm ट eलेस म� ‘‘
वhेता रे,टगं’’ 

JफWटर लागू करने कA अनुम त देता है। 

Fबंधन का उMतर %वीकार Jकया जाता है, हालांJक, रे,टगं के संबंध म� Fबंधन का उMतर 
इस त�य को नजर अंदाज करता है Jक जैम अनुFयोग के माkयम से एल1 का चयन 
‘
वhेता रे,टगं’ पर JफWटर के उपयोग �वारा Fभा
वत नह�ं होता है qय#Jक 
वVश7ट रे,टगं 
के बाद भी, उसे अनुFयोग �वारा अनदेखा Jकया जाता है और अनुFयोग �वारा चय नत 
एल1 को  न,द�7ट रे,टगं म� नह�ं रख सकते है। इस Fकार, 
वhेता रे,टगं अपने महMव को 
खो देता है जैसाJक केस %टडी-5 म� इं@गत Jकया गया है। इसके 
वपर�त, 
वhेताओं को 
hेताओं कA रे,टगं पर आधा'रत ऑड�र को अ%वीकार करने कA अनुम त है। 

ग)  :वYेताओं/ सेवा �दाताओं को भुगतान म> देर� 

‘सरकार� ई-माकm ट eलेस म� 
वhेताओं/ आपू त �कता�ओं को भुगतान करन े कA Jhया
व@ध’ 
शीष�क के 
वMत मं�ालय के ओएम (,दनांक 20.09.2016) म� अपेu"त था Jक भुगतान 
करने के Vलए लगने वाला समय छु,�य# स,हत10 ,दन# से अ@धक नह�ं होना चा,हए। इसके 
अलाव, सू�म, लघु एवं मkयम उ�यम 
वकास (एमएसएमईडी), अ@ध नयम 2006 Fावधान 
Jकया गया Jक एमएसएमई इकाइय# �वारा माल और सेवाओं कA आपू त� के Vलए, hेता को 
45 ,दन# के अ8दर भुगतान करना है। 

हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 31 माच� 2019 तक, `6780.36 करोड़ मूWय के 
कुल 10.29 लाख सीआरएसी37 जार� Jकए गए थे, लेJकन 50 F तशत से अ@धक मामल# 
म� कोई भुगतान नह�ं Jकया गया था। भुगतान ‘समय पर’38 केवल 3.7939 F तशत 
सीआरएसी के `298.12 करोड़ के मूWय के मामले म� Jकया गया था और बाJक मामलो म� 
या तो भुगतान gबWकुल भी नह�ं Jकया गया था या नीच े,दए गए अनु@चत समय के बाद 
देर� से Jकए गए थे: 

ता लका 4.1.3: भगुतान6 म> देर� के मामले 
ऐसे मामले िजनम> :वलंUबत 

भुगतान स%हत भुगतान Gकया गया 
था 

ऐसे मामले िजनम> �नधा�Bरत समय के 
बाद भुगतान Gकया गया था 

ऐसे मामले िजनम> कोई 
भुगतान नह�ं Gकया गया था 

एमएसई :वYेता 
को भुगतान म> 
देर� के मामले 

��तशत करोड़ म> मू!य ��तशत करोड़ म> मू!य ��तशत करोड़ म> मू!य ��तशत 

49.0840 3308.18 45.2941 3,010.05 50.9242 3,785.04 69.1143 

                                                           
37  जैम पर मौजूदा �GYया के अनुसार, जैम पर भुगतान क� सलाह Yेता fवारा परे:षती रसीद और Kवीकृ�त  �माण 

प� (सीआरएसी) के उ^पादन के बाद तैयार क� जाएगी 
38   10 %दन6 के भीतर 
39   10.29 लाख म> से 38506 सीआरएसी 
40   5.05 लाख सीआरएसी 
41   10.29 लाख म> से 4.66 लाख सीआरएसी  
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भुगतान म� देर� 439 ,दन# कA अनु@चत अव@ध तक हुई (जैसा Jक केस %टडी 6 म� दशा�या 

है) और ऐसे मामल# म� िजनम� कोई भुगतान नह�ं Jकया गया था लंबन 41544 ,दन# तक 

था। इसके अलावा, एमएसई (सू�म और लघु उ�यम) अ@ध नयम का उWलंघन करते हुए, 

एमएसई 
वhेता को 436 ,दन# कA देर� हुई। लेखापर�"ा ने नोट Jकया Jक hेताओं �वारा 

भुगतान कA ि%थ त का गैर-अ�यतन इन आंकड़# के Vलए एक कारण हो सकता है। 


वhेताओं को समय पर भुगतान कA कमी के 

मुdे को जैम �वारा अपनी जैम गुणवMता 

'रपोट^ म� 
वशषे _प से जनवर�-माच� 2019 

के Vलए और अFैल-जून 2019 के Vलए 'रपोट^ 

म� kवजांJकत Jकया गया। जैम पर स@चव# कA 

सVम त कA Vसफा'रश# म� (मई 20181) म� भी 

संकेत ,दया गया है Jक hेता मं�ालय#/ 


वभाग# कA जैम कA %थायी सVम त 

(एससीओजैम) को सु निHचत करना चा,हए Jक 

सभी खर�द� जैम eलेटफॉम� के माkयम से कA गई है और समय पर भुगतान Jकया गया है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 व फरवर� 2020) म� कहा Jक भुगतान hेता एज�सी 
कA सेवा %तर कA F तबsता है और यह 
वशषे _प से उनकA आ8त'रक FJhयाओं का एक 

काय� है और पूर� तरह से जैम एसपीवी के दायरे से बाहर है; एएस/ जेएस व एफए के 

नेतMृव वाल� एससीओजैमएस को यह सु निHचत करना अ नवाय� है hेता सेवा %तर# का 

पालन कर रहे है। यह समB सरकार� FणाVलय# का एक प'रवत�न Fबंधन मुdा हj और 

इसम� समय लगेगा; Vसत4बर 2019 तक समय पर भुगतान का F तशत बढ़कर  

25 F तशत हो गया है। Tयय 
वभाग ने जैम पर भुगतान कA FJhया के संबंध म� नए 

 नदmश (23 जनवर� 2020) भी जार� Jकए है। Fबंधन ने आगे कहा Jक जैम गैर-

पीएफएमएस सं%थाओं के Vलए ऑटो डgेबट 80-20 सु
वधा जार� करने जा रहा है, िजसम� 

स4पूण� gबल को दो भाग# म� 45 ,दन# के अ8दर जार� Jकया जाएगा और अपनी ईआरपी 

FणाVलय# को एकAकृत करने के Vलए क� ��य पीएसयू के साथ भी काम कर रहा हj। इसके 

अलावा, Fणाल� अब भुगतान को बंद कर देगा जो 60 ,दन# से अ@धक के Vलए पो%ट 

सीआरएसी को देय है qय#Jक hेताओं ने जैम पोट�ल पर ऑफलाइन भुगतान ि%थ त को 

अ�यतन नह�ं Jकया है। Fबंधन ने आगे दोहराया Jक जैम ने एक ग तशील जैम रे,टगं 

                                                                                                                                                                               
42  5.24 लाख सीआरएसी 
43  1.36 लाख म> से 0.94 लाख सीआरएसी 
44  ऐसे मामले िजनम> सीआरएसी को जार� Gकया गया लेGकन भुगतान लंUबत है (31.03.2019 के बाद जार� Gकए गए 

सीआरएसी को छोड़कर) 
 

केस Kटडी 6 

एXस संगठन ने ‘जेकेको:पयर ए475 जीएसएम 
(ए4 साइज पेपर)’ के 250 नगो क� अ;ध�ाि<त 
के  लए `46000 क� रा श का एक ऑड�र %दया 
गया। ऑड�र को 16 फरवर� 2018 को :वYेता 
को %दया गया था, उ^पाद क� mडल�वर� 25 
फरवर� 2018 को गई थी, हालांGक, भुगतान 
11 मई 2019 को 439 %दन6 क� देर� के बाद 
Gकया गया था। 
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Fणाल� को शु_ Jकया है िजसम� hेताओं और 
वhेताओं दोन# के  न7पादन को मापा जाता 

है। 

लेखापर�"ा कA राय म�, hेताओं के Vलए कम रे,टगं, अपने आप म�, भुगतान# म� तेजी लाने 

के Vलए पया�eत नह�ं होगी। 

इस Fकार, ऑड�र देने से माल कA Cडल�वर� तक भुगतान म� देर� के Vलए काफA देर� हुई 

थी। जैम अनुFयोग पर औसत अ@धFािeत समय (ऑडर# को तैयार करने से लेकर भुगतान# 

तक लगने वाला समय) 136.31 ,दन# का था और ऐसे मामल# म� िजनम� भुगतान Fार4भ 

भी नह�ं Jकया गया था, औसत समय 118 ,दन# (31 माच� 2019 तक लंgबत) का रहा था। 

इस Fकार, अ@धFािeत के Vलए एक द" और तेज eलेटफॉम� Fदान करने का उdेHय पूर� 

तरह से Fाeत नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 व फरवर� 2020) म� कहा Jक ‘FMय" खर�द’ के 

मामले म�, काट� से ऑड�र देने तक Vलया गया औसत समय एक ,दन म� भी कम है, ऑड�र 

देने से Cडल�वर तक का औसत समय 8 ,दन# का है और Cडल�वर� से सीआरएसी तैयार 

करने तक का औसत समय 4 ,दन है। बोल� के मामल� म�, बोल� F%तु तकरण से ऑड�र 

देने तक का औसत समय 12 ,दन है, बोल�/ आरए म� ऑड�र देने के बाद औसत Cडल�वर� 

समय 18 ,दन है और बोल�/ आरए म� Cडल�वर� म� सीआरएसी तैयार करने तक औसत 
समय 8 ,दन का है। 

लेखापर�"ा कA राय म�, भुगतान म� देर� एक ग4भीर FJhयाबs मामला है जोJक जैम के 

उdेHय# कA Fािeतय# का Fभा
वत करता है। जबJक जैम एसपीवी को hेताओं तथा 


वhेताओं कA ओर से ऐसी देर� को फौलो अप करने के Vलए  नर8तर तथा सhAय काय�वाह� 

करने कA आवHयकता है, ,दय# के समय पर भुगतान को अ नवाय� _प से सु निHचत करने 

हेतु सभी सरकार� सं%थाओं को  नदmश जार� करने के उdेHय से वाrण�य मं�ालय �वारा 

इस मामले को 
वMत मं�ालय के साथ Vलया जाना चा,हए।  

कुल Vमलाकर, जैसा Jक पूव�वतz पैराओ म� लेखापर�"ा �वारा बताया गया है, जैम के 

 न7पादन म� और सुधार कA आवH यकता है। जबJक हमने नोट Jकया Jक  न7पादन म� इस 

तरह के सुधार के Vलए सभी ,हतधारक# (hेता 
वभाग#/ सं%थाओं और 
वhेता स,हत) के 

सहयोग कA आवH यकता होती है, जैम एसपीवी को hेताओं और 
वhेताओं के साथ इस 

तरह कA देर� पर अनुव�तन के Vलए  नरंतर, सJhय कार�वाई करने कA आवH यकता है। 
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केस Kटडी 7 

एXस संगठन ने ‘का%ट�ज’या ‘टोनर’ क� 
अ;ध�ाि<त के  लए जनवर� 2018 से माच� 
2019 तक एक ह� :वYेता को बार-बार 
`2.81 करोड़ मू!य के 558 ऑड�र %दए 
गए। ऑड�र का अ;धकतम मू!य `12.78 
लाख था और -यूनतम मू!य `569 था। 
%दलचKप बात यह है Gक इस अव;ध के 
दौरान उXत Yेता fवारा %दय गए कुल 
ऑड�र 687 थे। 

4.1.6.4  यथा उि!लjखत अ;ध�ाि<त �GYया म> पारद श�ता क� �ाि<त सु�निyचत करने के 

 लए अपया�<त �नयं�ण 

सरकार� ई-माकm ट eलेस म� पारदशz और कुशल तर�के म� आमतौर पर उपयोग म� आने वाले 

माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए शु_ से अतं तक ऑनलाइन माकm टeलेस Fदान 

करने कA प'रकWपना कA गई थी। इसके अलावा, एमएसपी के चयन के Vलए जार� 

आरएफपी के अनुसार,जैम को आपू त �ककता�ओं और hेताओं के बीच एक साव�ज नक 

अ@धFािeत eलेटफाम� के _प म� काय� कराना था, िजसने जैम के साथ पंजीकृत माल और 

सेवाओं कA आपू त� और अ@धFािeत के Vलए एक सामा8य, एकAकृत और पारदशz सरकार 

कारोबार (जी2बी) के Vलए उनको उपलfध कराना था। हालांJक, अनुFयोग म�  न4नVलrखत 

कVमयां देखी गई थी जो इन उdेHय# कA गैर-Fािeत के कारण थे: 

क) एक ह� :वYेता को बार-बार ऑड�र देना 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक `1,206.45 करोड़ के 

मूWय के ऑड�र45 को जनवर� 2018 से माच� 

2019 कA अव@ध के दौरान एक ह� hेता संगठन 

ने बार-बार एक ह� आपू त�कता� को 20 बार से 

अ@धक ,दया था। इसके अलावा, hेताओं ने एक ह� 

वhेता को 100 बार से अ@धक `117.41 करोड़ 

मूWय के ऑड�र46 ,दए और 30 hेता संगठन# न े

एक ह� 
वhेता (जैसा Jक केस %टडी 7 के माkयम 

से बताया गया) को 200 बार से  अ@धक ऑड�र 

,दए थे। इस Fकार, Fणाल� म� पारदVश�ता 

सु निHचत करने और प"पात को  नयंg�त करने के Vलए  नयं�ण नह�ं थे। 

इसVलए, जीएफआर म�  न,द�7ट सीमा के नीच ेके ऑड�र# के 
वभाजन से बचने के Vलए, यह 

सु निHचत करने हेतु अनुFयोग म� इन-gबWट  नयं�ण 
वकVसत Jकया जा सकता है Jक 

सीVलगं िजसके ऊपर एक ह� 
वhेता को बार-बार ,दए जाने वाले ऑड�र# के मूWय को लागू 

Jकया जा सकता है। 

Fबंधन ने (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक यह जैम पर पारदVश�ता का एक 

 नशान हj Jक यह सूचना पहल� बार के8��य _प से उपलfध है। Fबंधन ने आगे आHवासन 

,दया Jक 
वhेता कA पहचान के माि%कंग, प"पात को  नयंg�त करने के Vलए hेताओं के 

स"म Fा@धकरण के डशैबोड� का Fावधान, ऐसे hेताओं को पाu"क चतेावनी और ,दनांक  

                                                           
45  3,25,925 मामल> 
46  37,572 मामल> 
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2 अFैल 2019 के जीएफआर म� संशोधन के माkयम से `50,000 से `25,000 तक सीधी 

खर�द कA सीमा म� कमी जैसे  नयं�ण थे। Fबंधन ने आगे कहा Jक कारोबार  नयम िजसम� 

hेता FMय" खर�द म� एक ह� 
वhेता से उसी सeताह म� एक ह� उMपाद का ऑड�र नह�ं दे 

सकता, को अनुFयोग म� काया�8व
वत Jकया गया है। 

ख)    एकल :वYेताओं/ सेवा �दाता को बो लय6 म> भागीदार� के  लए �नमं�ण 

आरएफपी के अनुसार,जैम Fणाल� कA मानकAकृत उMपाद# और सेवाओं कA अ@धFािeत को 

बढ़ावा देने के Vलए कWपना कA गई थी जो उMपाद के 
व नदmश# को बहुत ‘
वVश7ट’ बनाने 

जैसे बोल� म� हेराफेर� स,हत अ@धFािeत FJhया से कदाचार# का कम/ समाeत कर देगा। 

हालांJक, भागीदार� के Vलए 
वhेताओं/ सेवा Fदाता को भेजी गई बोल� अ@धसूचनाओं से 

संबं@धत डटेा के पर�"ण जांच से पता चला Jक 31,993 बोVलय# म� से, 256 बोVलय# म�, 

अ@धसूचनाएं ‘केवल एक 
वhेता’ को भेजी गई थी जबJक इन बोVलय# के माkयम से 

अ@धFाeत मद जैसे ड%ेकटॉप, राइ,टगं एवं 


F,ंटगं पेपस�, बैटर� सेल, चयेर, क4eयूटर सव�र, 

C�Jंकंग वाटर कूलर, नोटबुक-लैपटॉप, आ,द मदे 

शाVमल है िजनके Vलए जैम पर अनेक 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं हो सकते है। 

यह इं@गत करता है Jक hेता इस तरह से 

मापदंड# का चयन करने म� स"म थे Jक कई 


वhेताओं/ सेवा Fदाता कA उपलfध के बावजूद 

जैम Fणाल� ने एकल 
वhेता को अ@धसूचना 

भेजी (जैसा Jक केस %टेडी 8 म� इं@गत Jकया)।  

Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक जैम ने पुन: 
वhेताओं के Vलए 

पहले से ह� टन�ओवर कA आवH यकता पर सीमाएं लगा द� है और समय-समय पर 

अ त'रqत  नबंधन और शत^ के पु%तकालय कA समी"ा कA जाती है ताJक यह सु निHचत 

Jकया जा सके Jक बोVलय# के Vलए कोई F तबंधाMमक शत^ म� कोई छूट नह�ं द� है। इसके 

अलावा, Jकसी भी अ त'रqत  नबंधन और शत^ को शाVमल करने का अनुरोध केवल hेता 

के संगठन के भीतर स"म Fा@धकार� के अनुमोदन के साथ शाVमल Jकया जाता है। 

बोVलय# के Vलए अपलोड Jकए गए Jकसी भी शु
sप� को जैम कA कानूनी ट�म के माkयम 

म� जांचा जाता है। इसके अलावा, FJhया म� सुधार Jकया गया है ताJक अ@धसूचना 


वhेताओं के बड़ ेसमूह को जाती है; 
वhेता कA पा�ता  नधा�'रत करने के Vलए टन�ओवर 

के JफWटर म� छूट द� गई है। 

केस Kटडी 8 

एXसवाईजेड संगठन ने `10.51 लाख मू!य 
क� 100 ओवर :वKतर टेबल6 (अKपताल 
बेड़6) क� अ;ध�ाि<त के  लए एक बोल� 
�का शत क� गई। समान मद6 को बेचने 
वाले सभी :वYेताओं के बजाय केवल एक 
:वYेता को अ;धसूचना भेजी गई थी। बोल� 
के ��त एकल भागीदार� केवल एक :वYेता 
से �ा<त हुई थी िजसे अ;धसचूना �ा<त हुई 
थी और ऑड�र फलKवZप उस :वYेता को 
�दान कर %दया गया था। 
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ग)  सेवा �दाताओं के नाम6 क� गैर मािKकंग 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक सेवाओं का चयन करते समय ‘सेवा Fदाताओ के नाम 

‘ छपाए’ नह�ं गए थे और इसVलए hेता सेवा Fदाता के नाम# को देखने म� स"म थे और 

आसानी म� उसी सेवा Fदाता का चयन बार-बार कर सकते थे िजससे पारदVश�ता का उdेHय 


वफल हो गया। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� लेखापर�"ा अ युिqत को %वीकार Jकया और 

माकm ट eलेस म� सेवा Fदाताओं के नाम# को  छपाने के Vलए आHव%त ,दया। 

4.1.6.5   मत9य�यता और क�मत तक� संगतता के संबंध म> क मयां 

लेखापर�"ा ने कAमत तक� संगतता और VमतTय यता के संबंध म� कुछ कVमयां देखी है जैसा 

Jक नीच े
ववरण ,दया है। 

क.   असामा-य Zप से कम क�मत6 पर उ^पाद6 क� UबY� 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कुछ उMपाद बेहद कम दर पर उपलfध थे जो F%ता
वत 

उMपाद कA गुणवMता और Fामाrणकता के बारे म� @चतंा बढ़ा रहे थे। इसके अलावा बेहद 

कम कAमत# के कारण, इस तरह के उMपाद# को अनुFयोग �वारा एल1 के _प म� चय नत 

Jकए जाने कA संभावना थी। एक नमूना जांच से पता चला Jक ‘सुसंगत का,ट�ज’  

`30 (`9,000 के बाजार मूWय है) म� उपलfध थी; इसी Fकार, एक Uॉल� बैग `67 (इसकA 
बाजार कAमत `1,455 है) म� उपलfध था। 

इस Fकार, इन अ नयVमतताओं को  नयंg�त करने के Vलए अनुFयोग म�  न,हत-तं� म� एक 

Fभावी और 'रयल-टाइम को इस तरह 
वकVसत करने कA आवH कयता है Jक 
वhेता �वारा 

एल1 बनने के Vलए असामा8य प'रवत�न# का 'रयल-टाइम म� पता लगाया जा सके और 

उनकA जांच कA जा सके। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHवासन ,दया Jक जैम अ8य उपाय# के 

अलावा, ऐसे 'रयल टाइम  नयं�ण# कA 
वकVसत करने कA FJhया म� हj,जैम {ेणी/ उMपाद 

%तर पर और F तशत छूट पर मूWय सीमा  नधा�रण, बोल� लगाने के दौरान कAमत 

प'रवत�न कA  नगरानी सु निHचत करेगा, अ@धकृत पुन
व�hेता/ ओईएम का टैग FदVश�त 

करेगा, मामले के आधार qयू 3 से qयू 2 तक {ेrणय# कA आवाजाह� को जांचगेा, 


वhेताओ/ ओईएम/ {ेrणय# और उMपाद# पर आव@धक %वा%�य 'रपोट� कA Fणाल� 
वकVसत 

करेगा और उपकरण के उपयोग से असामा8य _प से कम या उ|च कAमत# के उMपाद के 

साथ उMपादो कA पहचान करेगा। Fबंधन ने आगे कहा Jक जैम बाजार समझदार� को 

सु निHचत करने के Vलए अ त'रqत काया�Mमकताएं 
वकVसत करने और मूWयांकन कराने 

हेतु ओईएम के Vलए इसे आवH यक बना देता है। 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

51 

ख)  अ;ध�ा<त क� जाने वाल� मा�ा एल1 के पास उपलtध नह�ं होने क� िKथ�त म> उ�च 

दर6 पर वKतुओं क� अ;ध�ाि<त (�^यr खर�द) 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक मद# के चयन के समय पर, एल1 दर# को एल1 के पास 

उपलfध %टॉक के साथ hेता को दशा�या गया था। य,द, hेता �वारा अपेu"त मा�ा एल1 के 

पास उपलfध %टॉक से अ@धक थी, तो एल1 प'रव त�त हो जाता है और नया एल1 
वVभ8न 

दर# पर समान/ एक ह� उMपाद# कA उपलfधता के कारण पहले एल1 से उ|च दर# पर 

उपलfध होगा। यहां कोई 
वकWप नह�ं है या तो (1) पूराने एल1 से कम मा�ा Fाeत करे 

और अ8य 
वhेता से अ त'रqत मा�ा Fाeत करे या (2) एल2 से कहे Jक य,द वह एल1 

कA कAमत# पर मद# कA अपेu"त मा�ा कA आपू त� कर सकता है। य�य
प, यह 

काया�Mमकता बीआरडी/ आरएफपी �वारा काया�ि8वत होने के Vलए अपेu"त नह�ं थी, 

हालांJक,जैम अनुFयोग म� इस 
वकWप कA कमी के प'रणाम%व_प उ|च दर# पर मद# कA 

अ@धFािeत कA गई है। 

लेखापर�"ा अ युिqत का खडंन Jकए gबना Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 

2020) Jक जैम कAमत तक� संगतता सु निHचत करने पर अ@धक जोर देता हj और इसन े

eलेटफॉम� पर कई उपकरण# का Fावधान Jकया है। एक hेता 
पछले _झान और उMपाद का 

मूWय देख सकता है जो अ8य ई-वाrणि�यक पोट�ल पर उपलfध है। Fबंधन ने आगे कहा 
Jक टॉप-10 {ेrणय# (ऑटोमोबाइल को छोड़कर) के Vलए पोट�ल से बचत लगातार  

25 F तशत से अ@धक रह� है। 

Fबंधन का उMतर Fशासनीय है, हालांJक, hेताओ ंको अ@धFािeत म� VमतTय यता को Fाeत 

करने के Vलए और अ@धक 
वकWप उपलfध कराए जा सकते है qय#Jक मौजूदा मामले म� 

एक ह� उMपाद कA कAमते Vभ8न और अलग-अलग पाई गई थी िजसके कारण य�य
प 

एल2 कA कAमते एल1 से अ@धक थी परंतु उसके पास अपेu"त मा�ा थी। इसके अलावा, 

अ8य ई-वाrणि�यक वेबसाइट# के साथ 
पछले _झान और कAमत तुलना भी जैम पर सभी 

उMपाद# के Vलए उपलfध हो सकती है qय#Jक यह वत�मान म� सभी उMपाद# के Vलए 

उपलfध नह�ं है। 

ग)  समान उ^पाद क� क�मत6 म>  भ-नता 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक उसी ,दन समान 

मद के Vलए जैम पर F%तुत कAमत म� Vभ8नता 

थी। एक ह� 
वभाग ने एक ह� तार�ख को समान 

मद के Vलए 
वVभ8न कAमत# पर ऑड�र ,दए थे। 

‘F%ता
वत कAमत’ म� समान मद के Vलए 

Vभ8नता `139 से लेकर `6,000 से अ@धक थी (केस %टडी 9 म� दशा�या गया)। 

केस Kटड� 9 

एक :वभाग ने एक ह� %दन `23181 और 
`17181 म> ‘मी%टगं टेबल’ का ऑड�र %दया। 
इसी �कार,‘Kट�ल Xलोथ लॉकर’ उसी 
:वभाग के fवारा उसी %दन पर `24000 
और `21159 के  लए ऑड�र %दए थे। 
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Fबंधन ने तक�  ,दया Jक ये व%तुएं बड़े आकार कA/ भार� वजन वाल� फनzचर व%तुएं थी 

और भाड़ा अ@धक होने के कारण, इसVलए कAमते परे
षती के %थान के Vलए भी बहुत 

सुBाह� थी। इसVलए, बहुत अ@धक संभावना थी Jक gबWकुल समान 
व नदmश के साथ समान 

व%तु कA दर भी परे
षती के %थान आ,द के आधार पर काफA Vभ8न हो सकती हj। 

हालांJक, लेखापर�"ा समी"ा म� दशा�या गया Jक Fणाल� ने hेता को उसी या आस-पास के 

%थान से 
वhेता का चयन करने कA अनुम त नह�ं द�, िजसके प'रणाम%व_प दरू� के Vलए 

लदान कA अ त'रqत लागत आई। इसके अलावा, ऐसे मामल# म�, अनुFयोग ने कAमत# म� 

VमतTय यता और छूट Fाeत करने के Vलए ऑड�र म� उनके ऑडर# को जोडने के Vलए 

hेताओं को Fे'रत/ FोMसा,हत कर सकते है। इसके अलावा, उMतर ने उन मामल# समाधान 

नह�ं Jकया जहां एक ह� 
वभाग को एक ह� परे
षती के %थान के Vलए एक ह� ,दन अलग-

अलग कAमत� Vमल� हj। 

Fबंधन म� आगे अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHव%त ,दया Jक जैम वत�मान म� माकm ट 

eलेस म� अ ंतम अ@धFािeत कAमत पर जानकार� Fदान करता हj और लेखापर�"ा �वारा 

सुझाए गए hेताओं को अ@धक जानकार� Fदान करने के Vलए काया�Mमकता बढ़ाएगा। 

घ)  बाजार और �Kता:वत क�मत6 म>  भ-नता और ‘बचत’ म> पBरणामी व:ृ� 

जैम माकm टeलेस म� दशा�ई गई ‘बाजार कAमत’ म� और बोल� के माkयम से gबhA के Vलए 
F%ता
वत कAमत म� भी Vभ8नता देखी गई थी। उनके उ|च मूWय (20 करोड़ _पये से 

अ@धक) के कारण जैम �वारा "Cडमांड एBीगेशन" के _प म� माने जाने वाले 131 मामल# 

कA एक पर�"ण समी"ा से vात हुआ Jक बाजार मूWय और F%तुत मूWय के मkय  

1.72 करोड़47 _पये िजतनी Vभ8नता थी िजसकA उ|चतम दर 93.07 F तशत थी।  

131 मामल# म� से 22 मामल#48 म� Vभ8नता `2 लाख से अ@धक थी। इसी Fकार,  

12 मामल# म�, Vभ8नता `10 लाख से अ@धक थी। 

इस तरह के भार� बदलाव के प'रणाम%व_प ‘बचत’ म� व
ृs हुई, िजसे जैम ने अपनी 

 तमाह� जैम गुणवMता 'रपोट� (इसकA वेबसाइट पर FकाVशत) म� सं%करण 3.0 के 

काया�8वयन के बाद Fाeत करने का दावा Jकया गया qय#Jक ‘बचत’ कA गणना बाजार 

कAमत और F%ता
वत कAमत के बीच अतंर के आधार पर कA जाती हj। चूँJक सरकार� 

संगठन# के Vलए 
वशषे अ@धFािeत पोट�ल होने के कारण जैम एक लाभFद ि%थ त म� हj, 

इसVलए hेता संगठन# �वारा Fाeत कA गई वा%त
वक VमतTय यताएं और बचत को 

,दनांJकत आंकड़# के आधार पर आनुमा नक बचत# के बजाय दशा�ई जानी चा,हए। इस 

Fकार, ये आंकड़ ेeलेटफॉम� कA द"ता और Fभावशीलता का बेहतर ढंग से मूWयांकन कर�गे। 

                                                           
47   आइटम-पूण� एचडी  वीmडयो कॉ-�>  सगं �णाल�  
48   यूपीएस, राउटर, डीजल जनेरेटर, सव�र, फ़ायरवॉल आ%द जैसे आइटम 
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अतः जैम पर ‘बचत’ कA गणना के Vलए पs त मजबूत Fतीत नह�ं होती है और इसे आगे 

समी"ा कA आवH यकता है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक जैम ने आईआईएम लखनऊ से जैम 

पर बचत कA गणना करने के Vलए और जैम से अ@धFािeत के कारण होने वाल� बचत के 

 नधा�रण के Vलए एक ढांचा 
वकVसत करने का अनुरोध Jकया है और काय� Fग त पर हj। 

इससे पेश Jकए जा रहे उMपाद# कA गुणवMता के बारे म� भी @चतंा पैदा होती है खासकर ऐसे 

मामल# म� जहां उMपाद कA पेशकश बाजार मूWय पर 93 F तशत से अ@धक कA कमी के 

बाद कA जाती है। 

मूWय देयता तथा संबं@धत गुणवMता (पैरा क, ख तथा घ) के 
वषय म� उठाई गई @चतंाओं के 

मdेनज़र, जैम Fबंधन इस तरह के लेनदेन कA पहचान कर सकता है और ऐसे मामल# को 

उMप8न करने वाले कारक# का 
व%ततृ 
वHलेषण कर सकता है, अ नयVमतताओं तथा  

वा%त
वक समय म� स4बs 
वhेताओं कA पहचान करने हेतु प'रि%थ त उMप8न करना तथा 

ऐसी प'रि%थ तय# म� प'रणाम# कA समी"ा भी एवं य,द आवHयकता हो तो उ@चत काय�वाह� 

भी कर सकता है । इस लेनदेन को खर�दार के संगठन के Vलए भी @चि8हत Jकया जा 

सकता है ताJक वे अपने %तर पर कVमय# का ठ�क कर सक�  । 

4.1.6.6 कैटलॉग �बंधन क� शतb क� मै:पगं न करना 

जैम म� कैटलॉग Fबंधन Fणाल� (सीएमएस), नए ‘उMपाद {ेणी’ कA FJhया का 
ववरण, 

तकनीकA मापदंड# कA प'रभाषा, उMपाद कैटलॉग का अनुमोदन/ अ%वीकृ त के fयौरे Fदान 

करती है। यह 
वhेता के Fमाणीकरण जैसे ‘मूल उपकरण  नमा�ता’ (ओईएम) या ‘अ@धकृत 

पुन
व�hेता’ कA FJhया का 
ववरण देती है। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कैटलॉग 

Fबंधन कA  न4नVलrखत शत< अनुFयोग म� मैप नह�ं कA गई थी। 

क)   ओईएम �ा;धकार क� वैधता के साथ गैर-एक�करण के कारण वैधता क� समाि<त के 

बावजूद उ^पाद/ �ांड क� िKथ�त ‘सGYय’ बनी रह� 

ओईएम Fा@धकार से संबं@धत डटेा का 
वHलेषण करने से पता चला Jक जनवर� 2018 से 

माच� 2019 तक, कुल 65,234 �ांड़#/ उMपाद# के Vलए अनुरोध Jकया गया या ओईएम 

Fा@धकरण के Vलए अनुमो,दत Jकया गया िजसम� से 51,557 ‘सJhय’ थे और 13,672 

‘ नि7hय’ थे। यह भी पाया गया था Jक 5,669 उMपाद/ �ाड# के संबंध म� Fा@धकार कA 

वैधता ‘समाeत’ हो चकुA थी हालांJक, बीआरडी कA शत^ कA गैर-मै
पगं और अपया�eत 

एकAकरण के कारण, इन उMपाद#/ �ांड़# कA ि%थ त ‘सJhय’ के _प म� Fकट हो रह� थी, जो 

यह दशा�ता है Jक उMपाद संबं@धत ओईएम से अपने Fा@धकार कA समािeत के बावजूद जैम 

पर ‘gबhA’ के Vलए उपलfध थे। इस Fकार, ओईएम के पास उMपाद/ �ांड Fा@धकार कA 
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वैधता अव@ध के साथ अपया�eत एकAकरण हj और जैम के माkयम से अन@धकृत उMपाद कA 

gबhA या अवा@धकृत 
वhेता के माkयम से हो सकती है। 

Fबंधन ने अपने उMतर म� (अqटूबर 2019 एंव फरवर� 2020) कहा Jक जैम समाeत/ 

समाeत होने वाले सभी Fा@धकार# के ओईएम अ@धसू@चत काया�Mमकता को काया�ि8वत 

करेगा ताJक ओईएम आवH यकता अनुसार ज_र� कार�वाई कर सक� , िजसम� ओईएम ऐसे 


वhेताओं के Fा@धकार को नवीनीकृत/ हटाने का 
वकWप रखेगा और सभी gबhेताओं 

िजनके Fा@धकार कोड़ समाeत हो चकेु हj ओईएम के पैनल पर 
वVश7ट _प से दशा�या 

जाएगा। इसके अलावा, Fा@धकृत पुन
वhेताओं के Vलए अपील तं� अ%था
पत करने के Vलए 

कदम उठाए जा रहे हj िज8ह� ओईएम �वारा जैम पर ऑनबोड� कA अनुम त नह�ं द� जा रह� 

हj। 

ख)  ‘�ांड’के अनुमोदन से संबं;धत शतb क� मै:पगं न करना 

केटलॉग Fबंधन Fणाल� के Vलए आवHयक है Jक 
वhेताओं / सेवाFदाताओं �वारा अपलोड 

Jकए गए पूरे कैटलॉग को माकm टeलेस परFकाVशत होने से पहले सीएमएसट�म �वारा मा8य 

Jकया जाता है। �ांड अनुमोदन के संबंध म�, उपयोगकता� 15 ,दन# के भीतर आवे,दत �ांड 

को ‘अनुमोदन’,‘अ%वीकार’,‘होWड पर रख’ सकता है। 

इस संबंध म�, डटेा के नमूना जांच से पता चला Jक 1,146 �ांड़# को अनुमोदन के Vलए 
‘आवे,दत’ Jकया गया था; हालांJक, 15 ,दन# के भीतर �ांड के अनुमोदन से संबं@धत शत� 

को मैप नह�ं Jकया गया था िजसके कारण �ांड़# के अनुमोदन म� अनु@चत देर� हुई। �ांड 

अनुमोदन के संबंध म� अनुमोदन, अ%वीकरण और लंबन म� देर� का 
ववरण  न4नानुसार 

था: 

ता लका 4.1.4: �ांड़6 के अनुमोदन और अनुमोदन म> देर� का :ववरण 

अनुमोदन क� िKथ�त �ांड़6 क� सं�या :वलंUबत �ांड6 क� सं�या :वलंब क� सीमा 
अनुमो%दत 636 398 85 %दन6 तक 

लंUबत 502 370 80 %दन6 म> अ;धक 

अKवीकृत 8 1 23 %दन6 तक 

Fबंधन ने अपने उMतर म� (जून, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) कहा Jक कभी-कभी 


वhेता/ सेवा Fदाता अपूण� द%तावेज# को अपलोड कर देते है िजसके Vलए जैम ट�म को 

आवेदन के अनुमोदन या अ%वीकृ त से पहले सह� द%तावेज# को F%तुत करने के Vलए 


वhेताओं/ सेवा Fदाता का माग�दश�न करने कA आवH यकता हj। इसके अलावा, कुछ मामल# 

म�, 
वhेता के साथ प�ाचार कई पुनराविृMतय# म� चला जाता है qय#Jक 
वhेताओं/ सेवा 

Fदाताओं ने सह� द%तावेज# कA Tयव%था करने म� लंबा Vलया। हालांJक, Fबंधन ने आHव%त 

Jकया Jक प'रवत�न जैसे द%तावेज को अपलोड करना, �ांड आवेदन के समय पर वेबसाइट 
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Vलकं, अनुमोदन पैनल/ 
वhेता पैनल के माkयम से अ त'रqत सहायक द%तावेज# कA मांग 

करना और F%तुत करना, तीन बार तक {ेणी म� �ांड के F%तु तकरण पर F तबंध और 

सद%य# �वारा एक के बाद एक का अनुमोदन सु निHचत करने के Vलए एक %वचाVलत 

कतार Fबंधन Fणाल� को शु_ करने, काया�ि8वत Jकया जाएगा। 

ग)  िKथ�तय6 क� मै:पगं न करने के कारण घटना �बंधन �णाल� का अ�भावी उपयोग 

‘घटना Fबंधन’ (आईएम) से संबं@धत बीआरडी, उन घटनाओं49 कA पहचान और Tयव%था के 

Vलए समB ढांचे का 
ववरण देती है जो पूव�-आदेश50 और पHच-आदेश चरण# दोन# म� जैम 

पोट�ल पर 
वचलन से हुई हj। घटनाओं के समाधान के Vलए FJhया म�  न4नVलrखत चरण 

शाVमल है: 

;च�ः 4.1.9 घटनाओं के समाधान म> शा मल चरण 


वचलन# को 
वकरता के आधार पर 

‘मkयम’51,‘गंभीर’52 और ‘
वकर’53 घटनाओं म� 

वगzकृत Jकया गया है। 31 माच� 2019 तक, 

55,98454 आदेश# के F त सिृजत 93,222 

घटनाएं,‘घटना Fबंधन मॉ�यूल के माkयम से 

'रपोट� कA गई थी। कुल घटनाओं म� से, 39,460 घटनाएं hेताओं के F त उMप8न हुई थी 

जबJक 49,948 घटनाएं 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के F त उMप8न हुई थी। 

 
                                                           
49  सामा-य �नबंधन एवं शतb, :वशेष �नबंधन एव ंशतb स%हत, जैम पर अ;ध�ाि<त क� �नबंधन और शतb स े:वचलन 
50  पंजीकरण, उ^पाद सूची, अ;ध�ाि<त �GYया आ%द  
51  म�यम घटनाएं जैसे अपूण� या अनजान ेम> गलत जानकार� �Kततु करना 
52  गंभीर घटनाए ं जैसे �^यr/ एल1 खर�द के  लए mडल�वर� न करना, सरकार� लेन-देन के अनभुव या :व^तीय 

जानकार� क� गलत घोषणा, घ%टया/ अनमानक गुणव^ता क� आपू�त �, गलत, झठूा, �ामक या जाल� दKतावजे6 को 
�Kतुत करना 

53  :वकट घटनाए ंजैस ेसफलतापूण� बोल� के बाद उ^पाद/ सेवाओ ंक� mडल�वर� न करना, :वYेता fवारा Gकसी भी संबधं 
म> बोल� को वापस लेना/ संशो;धत करना/ Uबगाडना/ अ��त�ठा, अपेxrत पीबीजी �Kतुत करने म> असफल, झठू� 
पहचान के साथ पंजीकरण, Gकसी भी :वरोधी ��तKपधh 9यवहार या काट5ल जानकार� म>  ल<तता, ��ट �भाव, 
एमआरपी क� गलत घोषणा 

54   Uबना Gकसी Yम सं�या संदभ� के घटनाओं को छोड़कर 

;च� 4.1.10: उ^प-न घटनाओं के ��त 

 

 

 
घटना क� सूचना देना

समाधान के 
Wलए >व?ेता एव ं
?ेता के बीच 

सं�ेषण

उप मु\य 
काय�कार4 

अ]धकार4 को 
�चार

अ^तNरOत 
मु\य 

काय�कार4 
अ]धकार4 को 

�चार

चकूकता� के _खलाफ 
कार�वाई/ घटना को 

बदं करना

?ेताओ ंके >वab:
42.33 �^तशत

>व?ेताओ ंके >वab: 

53.58 �^तशत
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• घटनाओं के समाधान म> देर� 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक घटनाओं के समाधान म� असामा8य देर� हुई थी। 31 माच� 

2019 तक सू@चत कुल घटनाओं म� से, केवल 51.92 F तशत 55 घटनाओं को ‘बंद’ Jकया 

गया था और शषे 48.08 F तशत घटनाएं अ ंतम समाधान के Vलए (अFैल 2019 तक) 

लंgबत थी। 
ववरण  न4नानुसार है: 

ता लका 4.1.5: घटनाओं के समाधान का :ववरण 

घटना का 

�कार 

कुल सू;चत 

घटनाएं 

�नधा�Bरत अव;ध के 

बाद कुल घटनाओं 

का समाधान 

�नधा�Bरत समय2 

के बाद समाधान 

क� गई घटनाओं 

क� ��तशतता56 

एक घटना म> 

सबसे लंबा 

समाधान 

समय 

मkयम 2,232 1,645 73.70 283 ,दन 

गंभीर 65,320 35,369 54.15 338 ,दन 


वकट 21,772 13,475 61.89 336 ,दन 

इस Fकार, ि%थ तय# कA मै
पगं के अभाव म�, अनुFयोग ने  नधा�'रत समय के भीतर 

कार�वाई करने हेतु उपयोगकता�ओं/ ,हतधारक# को न तो Fचार Jकया और ना ह� सचते 

Jकया। घटनाओं के समाधान म� इस तरह कA लंबी देर के कारण, घटना Fबंधन तं� ने एक 

 नवारक के _प म� अपनी Fभावशीलता खो द�। समाधान म� ऐसी देर� मा8सीय ह%त"ेप कA 

ओर भी इशारा करती हj। इसके अलावा, यह चूककता� hेताओं/ 
वhेताओं को घटना के 


वचार कA अव@ध के दौरान भी जैम पर प'रचालन करने कA अनुम त देता है जो  

6-10 मह�न# तक चलती हj। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक FMय" खर�द के 

Vलए उMपाद# और सेवाओं कA Cडल�वर� न करने के मामले म� %वत:-Fचार और %वत:-कारण 

बताओं नो,टस, उMपाद/ सेवा कA गुणवMता म� संबं@धत मुdे और जैम के Vलए जाल� 

द%तावेज# का F%तु तकरण को काया�ि8वत Jकया जा रहा है और ग त
व@धय# जैसे Fचार 

हेतु देय अFचा'रत घटनाओं को %वत बंद, Fणाल� पहचाने यो�य 
वचलन# के Vलए %वत: 

शाि%त का आरोपण भी आईएम पोट�ल कA Fभावशीलता को बढ़ाने के Vलए 
वकास के 

अधीन है। 

जैम ह%तपुि%तका (जुलाई 2018) म� कहा गया है Jक य�य
प जैम 
ववाद समाधान और 

घटना Fबंधन के Vलए eलेटफॉम� Fदान करता है,जैम आrखरकार केवल एक eलेटफॉम� है। 

                                                           
55   93,222 म> से 48,399 
56   म�यम, गंभीर और :वकट घटनाओं के मामले म> Yमश: 25, 24 एवं 22 %दन 
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इस Fकार,जैम Fशास नक कार�वाई करने के  Vलए, 
वhेता/ hेता के F त दज� 
वचलन# से 

लेकर चकूकता� hेता/ 
वhेता के खाते को अव_s करने या  नलंgबत करने और बोड�/ 

वाrणि�यक मं�ालय के सम" fलैकVल%ट करने कA Vसफा'रश करने तक सीVमत है। Jफर 

भी, लेखापर�"ा का मानना है Jक जैम एसपीवी को इस तरह कA Fशास नक कार�वाई को 

पूर� तरह से संभव करने कA आवH यकता है। 

• घटनाओं क� :वकटता के Kतर का वगhकरण न करना 

FJhया के अनुसार, घटनाओं के Fकार को 
वकटता के %तर के आधार पर ‘मkयम’, गंभीर 

या ‘
वकट’ म� वगzकृत Jकया गया था। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक घटना के 

‘
वकटता %तर’ के संदVभ�त फAWड को उपयोगकता�ओं �वारा 'रपोट� कA गई घटनाओं के 

Fकार के आधार पर %वचाVलत _प से नह�ं भरा जाता था, इसने 58 घटनाओं के 
वकटता 

%तर पर ‘'रqत’ अथा�त Fणाल� �वारा अप'रभा
षत छोड ,दया था। Jकसी घटना के 

समाधान के Vलए अनुसरण Jकए जाने वाले समाधान समय और FJhया घटनाओं कA 

‘
वकटता’ पर  नभ�र करती है, इसVलए, ऐसे वगzकरण के अभाव म�, समाधान समय 

F तकूल _प से Fभा
वत हुआ। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक Fणाल� को अब 
वकVसत और ि%थर 

कर Vलया गया है और एक कारण का चयन के gबना कोई भी घटना सिृजत नह�ं जा 
सकती हj और ये कारण ताVलका म� घटना कA 
वकटता को दज� करते है; इसVलए अब ऐसे 

मामल� नह�ं आते। 

घ)  भारत सरकार, जीएफआर और आरएफपी क� आवy यकताओं के अनुसार 

काया�^मकताओं क� मै:पगं न करना 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक भारत सरकार, जीएफआर और आरएफपी कA  न4नVलrखत 

आवH यकताओं को जैम अनुFयोग म� 
वकVसत और काया�ि8वत नह�ं Jकया गया था। 

• सू�म और लघु उfयम के  लए आरxrत मद6 क� :वशषे अ;ध�ाि<त: य�य
प, अपने 

संबं@धत उMपाद# के साथ एमएसई 
वhेताओं कA जैम पोट�ल पर पहचान कA गई हj, 

हालांJक, 358 मद# को एमएसई से 
वशषे अ@धFािeत (वा
ष�क ल�य का 20 F तशत) के 

Vलए आरu"त Jकया गया है, जैसेJक सू�म और लघु उ�यम# (एमएसई) आदेश, 2012 के 

Vलए साव�ज नक अ@धFािeत नी त के तहत आवH यकता अनुसार Fणाल� म� गैप या जोड़ा 

नह�ं गया था। 

• सामRी क� अ;ध�ाि<त 2017 �नयमपुKतक का ‘:वक!प खड़ं’ (:व^त मं�ालय): 
सामBी कA अ@धFािeत 2017 कA  नयमपु%तक का ‘
वकWप खडं’  न,द�7ट करता है Jक 

hेता ठेके कA अव@ध के दौरान ठेके कA समान दर और शत^ पर मूल _प से अनुबं@धत 
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मा�ा के एक  न,द�7ट F तशत (25 से 30 F तशत) तक कA एक अ त'रqत मा�ा (व
ृs/ 

कमी) के Vलए आदेश देने का अ@धकार रखता है। यह आगे Fावधान करता है Jक यह खडं 

और F तशतता बोल� द%तावेज का ,ह%सा होना चा,हए और  नयVमत और साल-दर-साल 

कA आवत�क आवH यकताओं के क|च/े उपभो�य साम@Bय# के Vलए सं
वदा और 50 लाख से 

ऊपर के मूWय कA सभी  न
वदाओं म� अ नवाय� _प से यह खडं शाVमल होना चा,हए। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक य�य
प ‘
वकWप खडं’ कA अपेu"त शत< बोल� FJhया कA 

 नबंधन एवं शत^ म� उWलेrखत थी, हालांJक, इस 
वकWप का लाभ उठाने के Vलए FJhया 

को बोल� के माkयम से अ@धFािeत के Vलए अनुFयोग म� मैप नह�ं Jकया गया था। इसVलए 

hेता बोल� के समय पर चय नत उMपाद कA मा�ा को नह�ं बढ़ा सकते हj qय#Jक इसके 

Vलए 
वकWप अनुFयोग म� उपलfध ह� नह�ं था। 

• वापसी खर�द के  लए काया�^मकता: वापसी खर�द मोड के माkयम से मौजूदा पुरानी 

मद# को नई अ@धFािeत के साथ बदलने के Vलए वापसी खर�द F%ताव का Fावधान, 
वशषे 

_प से इलेqUॉ नqस मद#, ई-कचरे या खतरनाक मद# के मामले म�, जैसाJक जीएफआर के 

 नयम 176 के तहत अपेu"त था, मैप नह�ं Jकया गया था। 

• अRानीत नीलामी: F%ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) म� आवH यकता अनुसार 

उपयोगकता�ओं के Vलए ‘अBानीत नीलामी’ काया�Mमकता को अभी तक 
वकVसत नह�ं Jकया 
था। 
• मांग का एक�ीकरण: मांग और आपू त � के बीच संतुलन बनाए रखने के Vलए 

आरएफपी म� मांग एक�ीकरण को जैम के ल�य# म� से एक के _प पेश Jकया गया था, 

िजससे मांग एक�ीकरण के चh म� भाग लेने के Vलए hेता को अनुम त �वारा थोक 

अ@धFािeत के Vलए सम" Jकया जा रहा है और अपनी मांग आवH यकताओं को 
वhेताओं 

को पोट�ल म� उMपाद# के ऑफर देने और सव�{े7ठ कAमत# ऑफर देने के Vलए पोट�ल म� डाल 

,दया िजसके प'रणाम%व_प अ@धक F त%पधz कAमते होगी। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 

मांग एक�ीकरण से संबं@धत काया�Mमकता को जैम पोट�ल पर काया�ि8वत नह�ं Jकया गया 

था और hेता �वारा मांग एक�ीकरण के चh म� भाग लेने के Vलए आवेदन करने का 


वकWप पोट�ल पर उपलfध नह�ं था। 

• Xयूआर कोड से संबं;धत �ावधान: आरएफपी के Vलए आवH यक है Jक जैम Fणाल� 

के भीतर सामBी कA Fभावी UैJकंग कA सु
वधा के Vलए Fणाल� म� जैम eलेटफाम� के 

माkयम से लेन-देन कA गई 
वVभ8न सामBी के Vलए जैम 
वVश7ट qयूआर कोड सिृजत 

करने कA काया�Mमकता होगी। यह आगे कहा गया Jक 
वhेताओं को जैम qयूआर कोड 
Fटं 

करना और उसे आपू त� कA जाने वाल� सामBी पर च%पा करना आवHयक होगा और 


वhेता अपने %वयं के qयूआर कोड/ बार कोड रख सकते है जो आपू त� Jकए जाने वाल� 
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सामBी पर अ त'रqत _प से @चपकाया जा सकता है। हालांJक, उqत काया�Mमकता उपलfध 

नह�ं कराई गई थी िजसम� आदेVशत व%तु को Uेक करने म� उपयोगकता� को अ"मता होगी। 

• ई-ईएमडी और ई-पीबीजी का अपया�<त काया�-वयन: लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 

य�य
प जीएफआर 170 और 171 म� 
वhेता से ईएमडी और पीबीजी Fाeत करने म� आदेश 

के मूWय पर Jकसी भी मौ,�क F तबंध के Vलए Fावधान नह�ं Jकया गया था,जैम अनुFयोग 

पर ईएमडी के Vलए 
वकWप 25 लाख से कम मूWय वाले आदेश# के Vलए उपलfध नह�ं था 

और पीबीजी के Vलए 
वकWप 30 लाख से कम मूWय वाले आदेश# के Vलए उपलfध नह�ं 

था। यह भी पाया गया था Jक ईएमडी %वचाVलत नह�ं था। 
• जैम आईओएस अनु�योग: आरएफपी के Vलए आवH यक है Jक एमएसपी फेज-2 म� 

एक जैम मोबाइल ऐeप (ए8�ोयड और आईओएस दोन# के Vलए) बनाएगा िजसम� eलेन 

बाय, eलेन एल1 बाय, 'रवस� ऑqशन, फॉरवड� ऑqशन, Cडमांड एBीगेशन आ,द तक पहँुच 

शाVमल होगी। हालांJक, आईओएस सम@थ�त फोन# के Vलए मोबाइल ऐeप को अभी तक रोल 

आऊट नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने अपने उMतर (मई, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) से आHव%त Jकया है Jक 
उपरोqत सभी Fकार कA काया�Mमकता/ अनुपालन को काया�ि8वत करने/ स"म करने के 

Vलए आवH यक उपाय ई-ईएमडी और ई-पीबीजी के मामले को छोड़कर पहले ह� FJhया म� है 

िजसम� यह उMतर ,दया गया है Jक जीएफआर के  नयम 170 (iii)57 के अनुपालन म�, 

सभी 
वhेताओं कA बोल� F तभू त घोषणा Fाeत करने के Vलए ‘जैम सामा8य  नबंधन एवं 

शत<’ म� Fावधान Jकया गया है। 

ई-ईएमडी और ई-पीबीजी के संबंध म� Fबंधन का उMतर इस ल�य कA अनदेखी करता है 

Jक जीएफआर आदेश के मूWय पर F तबंध नह�ं लगाता है। इसके अलावा,  नयम 170  

(iii) म� उिWलrखत Fावधान ‘बोल� F तभू त’ के %थान पर उपलfध एक ‘
वकWप’ है और 

यह कहते हुए बोल� F तभू त Fाeत करने का अ@धकार नह�ं छ�नता है Jक hेताओं को दोन# 


वकWप Fदान Jकए जा सकते है। 

 

 

                                                           
57  बोल� ��तभू�त के Kथान पर, मं�ालय6/ :वभाग6 म> बोल�दाताओं के  लए एक बोल� ��तभू�त  घोषणा पर हKताrर 

आवy यक Gकया जाए िजसम> Kवीकार Gकया गया हो Gक य%द वे वैधता अव;ध के दौरान उनक� बोल� को वापस या 
संशो;धत करत े है या य%द उ-ह> ठेका %दया जाता है और व े ठेका हKताrBरत करन ेम> :वफल होते है या बोल� 
दKतावेज6 के  लए आवेदन म> समय-सीमा स ेपहले �न�पादन ��तभू�त �Kतुत करन ेम> :वफल होत े है तो उ-ह> 
बोल� आमंU�त करन ेवाले स^^व के साथ ठेक6 के  लए बोल� �Kतुत करन ेके  लए अह�क होन ेस ेबोल� दKतावेज6 
म> �न%द��ट समय अव;ध के  लए लंUबत Gकया जाएगा 
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ङ)   ‘माक5 ट<लेस’ म> काया�^मकता का अभाव और कमी 

जैम एक शु_ से अतं तक Fणाल�,  नवा�ध FJhया Fवाह और मानकAकृत 
व नदmशन Fदान 

करना चाहता था; हालांJक, लेखापर�"ा म� कुछ कVमयां पाई गई: 

(i)   'क�मत तुलना’ और ‘क�मत �विृ^त’ क� काया�^मकता का सी मत :वकास 

कAमत तक� संगतता से संबं@धत ‘माकm ट eलेस’ पर बीआरडी के पैरा 3.2 म� कहा गया है Jक 
hेता को जैम पर कAमत FविृMत आधार, एक उMपाद कA खर�द का इ तहास और {ेणी को 
देखने का Fावधान होना चा,हए। यह आगे बताता है Jक hेता को 
वVभ8न माकm ट eलेस पर 
उसी या समान उMपाद के मूWय# को देखने का Fावधान भी होना चा,हए। 

हालांJक, एक नमूना जांच से पता चला Jक जैम पर उपलfध सभी मद# के Vलए FविृMतय# 
और तुलनाओं के Vलए Vलकं संपूण� _प से काया�ि8वत नह�ं Jकया गया था और यह सीVमत 
उMपाद# के Vलए उपलfध था। मूWय तुलना गुण काया�लय फनzचर (अलमार�) ओपरे,टगं 
Vस%टम सॉ�टवेयर आ,द जैसे {ेrणय# के Vलए उपलfध नह�ं था। इसके अलावा, ‘पथृक’ 
मद#58 कA FविृMत के बजाय स4पूण� ‘{ेणी’ कA FविृMत को ,दखाया गया, िजससे तुलना 
अवैध और सीVमत उपयोग के Vलए हो गई थी। एक नमूना जांच से यह भी पता चला Jक 
तुलना Vलकं कA उपलfधता के बावजूद, एसी, टेल�
वजन, ड%ेकटॉप और Fोजेqटर जैसे मद# 
के संबंध म� ‘तुलना Vलकं’ पर िqलक करते हुए कोई तुलना नह�ं ,दखायी गई थी। इस 
Fकार, FविृMतय# और तुलनाओं कA काया�Mमकता स4पूण� नह�ं है और इसे बढ़ाने कA 
आवH यकता है। 

Fबंधन ने अपने उMतर म� (मई, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) आHव%त Jकया Jक 
इसने 32 {ेrणय# के Vलए मूWय तुलना को काया�ि8वत Jकया है और चरण# म� अ8य सबसे 
Fासं@गक {ेrणय# के Vलए काया�ि8वत करने कA FJhया म� है। Fबंधन ने आगे कहा Jक 
समान मेल वाले उMपाद# के आधार पर कAमत FविृMत उ8नत सं%करण 72 {ेrणय# के Vलए 
उपलfध है और इसे शषे {ेrणय# के Vलए भी काया�ि8वत Jकया जाएगा। 

(ii)    संKथापन तथा चालू करने के �भार6 के tय�रे �द श�त न करना  

लेखापर�"ा ने पाया Jक सं%थापन तथा चालू करने के Vलए अपेu"त कुछ माल कA कAमत# 
को सं%थापन एवं चालू करने के Fभार# को Vमलाकर दशा�या गया था जबJक इसी Fकार के 
अ8य माल कA कAमत# को इन Fभार# से अलग दशा�या गया। चूJंक मद# कA अ@धFािeत 
काफA हद तक ‘कAमत’ से Fभा
वत होती है अत: ऐसी मद# जो सं%थापन एवं चालू करने 
के Fभार# को अलग से दशा�ती है, के मामले म� hेता को इन Fभार# कA संभा
वत राVश का 
पता लगाना क,ठन होगा। इसVलए, लेखापर�"ा का मत है Jक सं%थापन एवं चालू करने के 
Fभार चाहे Vमलाकर हो या न हो, इनका उMपाद कA लागत के साथ 
वशषे _प उWलेख 
                                                           
58  एक Kकूट� क� बुलेट जैसी बाइक6 के साथ तुलना क� गई थी 
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Jकया जाएं qय#Jक य,द ऐसे उMपाद# को जैम आवेदन �वारा एल1 के _प मं चय नत Jकया 
जाता है तो यह hेताओं के Vलए असु
वधा उMप8न करता है। 

Fब8धन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह कहा Jक सं%थापन तथा चालू करने कA 

लागत के fयौरे Fदान करने के संदभ� म� व
ृs पहले कA आरंभ हो चकुA है। 

(iii)    अRेंजी को छोड़कर अ-य Gकसी भाषा म> आवदेन का उपलtध न होना  

आरएफपी के खXड 10.2.4 के उप-पैरा 2 के अनुसार, पोट�ल म� "े�ीय, %थानीयकरण तथा 

यू नकोड समथ�न के साथ बहु-भाषी "मताएं होनी चा,हए तथा Fमुख 
वशषेताओं म� से एक 


वषय-व%तु को कई भाषाओं म� ,दखाने कA "मता होगी।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक य�य
प होम पेज के टॉप बार म� एक भाषा �ाप डाउन मेनु है 

तथा
प, ‘,ह8द�’ भाषा 
वकWप चनुने पर ,ह8द� भाषा म� केवल ‘लॉगइन पेज’ उपलfध था 

तथा एक बार उपयोगकता� �वारा एिeलकेशन म� लॉग इन करने पर अगले प7ृठ कA 
वषय-

व%तु ,ह8द� कA बजाय अBेंजी भाषा म� ,दखाई द�। इस Fकार, 
वVभ8न भाषाओं म� पोट�ल 

Fदान करने कA आवHयकता को जैम पर लागू नह�ं Jकया गया तथा एिeलकेशन "े�ीय 

उपयोगकता�ओं कA आवHयकताओं को उनकA अपनी "े�ीय भाषाओं म� पूरा नह�ं कर रह� है। 

इसलिए, उपयोगकता�ओं के पास ‘अBेंजी’ भाषा म� एिeलकेशन का उपयोग करने के अलावा 

अ8य कोई 
वकWप नह�ं है। 

Fबंधन ने आHवासन ,दया (मई एवं अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक इस 

काया�Mमकता के 
वकास को अFैल 2020 म� करने के Vलए FाथVमकता द� गई है qय#Jक 

इस व
ृs के Vलए चार से छः सeताह हेतु ¡ोत कोड को ि%थर रखना अपेu"त है।  

(iv)    जैम ऐि<लकेशन के मा�यम से शु:�प� को लागू करने के  लए काया�^मकता का 
उपलtध न होना  

बोल�  नबंधन एवं शत^ के खXड 7.1 का उप-खXड 4 वrण�त करता है Jक hेता बोल� बंद 
होने के 8यूनतम शषे 03 ,दन# म� आरंभ Jकसी भागीदार� से पूव� तक चालू बोल� के Vलए 
hेता 
वVश7ट अ त'रqत  नबंधन तथा शत� (एट�सी) को बदल सकता है तथा उसे बोल� म� 
शु
sप� के _प म� FकाVशत करेगा तथा यह मौजूदा भागीदार# को अ@धसूचना के साथ 
hेताओं, 
वhेताओं/ सेवा Fदाता तथा जनता �वारा देखा जा सकता है।  

तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक शु
sप� जार� करने कA FJhया आरंभ करने के Vलए 

वhेता के डशेबोड� पर कोई 
वकWप उपलfध नह�ं था तथा य,द एक hेता शु
sप� जार� 
करना चाहे तो hेता को इसके Vलए अनुमोदन हेतु जैम को एक ईमेल भेजना पड़ता है। 
मानवीय ह%त"ेप कA वजह से FJhया उपयोगकता� के Vलए असु
वधा उMप8न करती है। 
मानवीय ह%त"ेप, पूवा�Bह# तथा Tयिqतवाद को समाeत करने तथा पूण� ऑCडट Uेल कA 
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उपलfधता सु निHचत करने के Vलए, यह अ नवाय� है Jक FJhया को hेता के डशेबोड� पर 
%वयं ऐिeलकेशन म� मैप Jकया जाएं।  

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह पुि7ट कA Jक लेखापर�"ा कA Vसफा'रश के 

अनुसार, पूव� म� उपयोग Jकए गए ईमेल आधा'रत अनुमोदन के %थापन पर, अनुरोध एवं 

अनुमोदन भाग को अब %वयं अनुरोध Fबंधन मॉडयूल ऐिeलकेशन म� ह� उपलfध कराया 

गया है। इस Fकार, शु
sप� अनुरोध FJhया पूण� _प से %वचाVलत है।  

(v)    �नमा�ण का बैच/ वष� न दशा�ना  

जैम पोट�ल पर अ@धFािeत करते समय, एक hेता मद कA सभी सभी 
वशषेताओं के साथ 
उMपादन कA 
वVश7टताओं को देख सकता है। तथा
प, मद के 
व नमा�ण का बैच अथवा वष� 
नह�ं दशा�या गया है जो उMपाद, 
वशषे _प से उन उMपाद# जो खराब होने वाले होते है तथा 
िजनकA शैWफ लाइफ सीVमत है, कA गुणवMता/ उपयोग काल को सु निHचत करने म� 
सहायता कर सकता है। सीआरएसी चरण पर माल के अ%वीकरण कA वजह से 
वलंब से 
बचने तथा hेताओं को पहले ह� पया�eत गुणवMता का आHवासन िजसे पैJकंग/ 
व नमा�ण 
 त@थ से सु निHचत Jकया जा सकता है, देने के Vलए Vशपम�ट का Fेषण करते समय hेता 
को 
व नमा�ण कA बैच संSया/ वष� सू@चत Jकए जाएं।  

Fबंधन ने अपने उMतर म� यह कहा (जून एवं अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक चूJंक 
जैम पर 
वhेता मालसूची सूचना का अनुर"ण नह�ं Jकया गया है अत: पोट�ल पर दशा�ने के 
Vलए %टॉक सूचना उपलfध नह�ं है। तथा
प, Fबंधन ने यह आHवासन भी ,दया Jक जैम 
qयूआरकोड के काया�8वयन पर काय� कर रहा है जो Vशपम�ट का Fेषण करते समय hेता 
को 
व नमा�ण कA बैच संSया/ वष� उपलfध कराने म� लेखापर�"ा कA Vसफा'रश को पूरा 
करेगा।  

(vi)    :व भनन ‘Gफ!टस�’ तथा ‘सो%टzग’ से संबं;धत काया�^मकता का अपया�<त :वकास  

लेखापर�"ा ने पाया Jक जैम �वारा ‘आड�र काउंट कA संSया’ तथा ‘उMपाद/ सेवा रे,टगं’ के 
आधार पर सो,ट�ग लागू नह�ं कA गई तथा उMपाद 
ववरण पेज (पीडीपी) ने बीआरडी के 
तहत अपेu"त अनुसार {ेणी तथा पीएमए मूWय59 के _प म� एमएसई FदVश�त नह�ं Jकया। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) �वारा यह आHवासन ,दया Jक संशो@धत करोबार 
आवHयकता द%तावेज (बीआरडी) को  नयं�क मं�ालय# अथा�त एमएसएमई मं�ालय तथा 
डीपीआईआईट� के परामश� से नवीनतम नी तयो के आधार पर एमएसई तथा मैक इन 
इंCडया (तMकाल�न पीएमए) के एकसाथ Jhया8वयन हेतु तैयार Jकया जा रहा है तथा यह 
भी आHवासन ,दया गया Jक सो,ट�ग 
वशषेता को बढ़ाया जा रहा है।  

                                                           
59  देश म> :व�न म�त इलेX�ो�नक माल के  लए �ाथ मकता  



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

63 

(vii)    ऐि<लकेशन के मा�यम से ने:वगेट करते समय क%ठनाइयाँ  

लेखापर�"ा ने पाया Jक एिeलकेशन म� ‘ि%व@चगं टू 
F
वयस पेज’ जैसी काया�Mमता म� 

कVमय# कA वजह से एिeलकेशन के माkयम से ने
वगेट करते समय सुगमता कA कमी थी 

qय#Jक एिeलकेशन सीधे उपयोगकता� को लॉग आउट करती थी, एिeलकेशन ने कAबोड� के 

‘ए8टर’ बटन पर कोई F तJhया नह�ं द�। एिeलकेशन ने यह नह�ं दशा�या Jक सेवा को 

अपलोड करते समय सेवा के अनुमोदन म� Jकतना समय लगेगा। इस Fकार, सेवा के Vलए 

अनुमोदन तथा इसम� Vलए गए समय हेतु अ निHचतता बनी रह�। लेखापर�"ा ने 

 न4नVलrखत सेवाओं म� 
वसंग तयाँ पाई िजसके फल%व_प उपयोग कA सुगमता म� 

असु
वधा तथा कमी हुई:  

ता लका 4.1.6 

सेवा का नाम  पाई गई कमी  
‘परामशी सेवाएं’ तथा ‘एिeलकेशन 

डवेलेपम�ट सेवाएं’ 

इन सेवाओं को जोड़ने के Vलए काया�Mमकता �ाप डाउन 

मेन ुम� उनके ‘नाम’ होने के बावजूद नह�ं थी।  

‘फलो'र%ट’, ‘िqल नगं एव ं

से नटाइजेशन’ तथा ‘डटेा एंव वॉयस 

सेवा’  

JफVलगं लोकेशन के Fकार हेत ुटूल ट�प उपलfध नह� ंथा 

जो इसे %थान का चयन करने कA FJhया को समझने के 

Vलए क,ठन बनाता है।  

‘बेक अप स
व�स’  ‘आकलक’ म� मा�ा फAWड कA सचूना भरत ेसमय टूल ट�प 

का अभाव िजसकA वजह से यह समझा नह�ं जा सकता 

था Jक ‘आकलन’ फAWड म� qया सचूना भर� जानी थी।   

‘िqल नगं एव ंसे नटाइजशेन 2.0’ ‘िqल नगं एव ं से नटाइजशेन 2.0’ के सबंधं म� लोकेशन 

टेब/ JफWटस� उपलfध नह�ं थे।  

चूJंक उपयोगकMता� अनुभव Vभ8न होते है इसVलए ऐिeलकेशन को आगे समथ�न तथा सुगम 
काया�Mमकता के Vलए पया�eत टूल ट�प के साथ आसान तथा समझने यो�य शfद# कA 
समावेश सु निHचत करना चा,हए।  

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यूआई/ यूएqस (उपयोगकMता� इंटरफेस/ 
उपयोगकMता� अनुभव) व
ृs काय� म� इन सभी पर 
वचार करने का आHवासन ,दया जो 
वत�मान म� जैम म� Cडजाइन चरण म� है तथा जैम पोट�ल कA पुन: Cडजाइ नगं का काय� चल 
रहा है। 

च)   ‘सेवाओं क� अ;ध�ाि<त तथा अपलोड से संबं;धत काया�^मकता म> अपया�<तताएं  

जैम कA प'रकWपना सेवाओं कA अ@धFािeत कA कया�Mमकता को F%तुत करने के Vलए कA 
गई थी qय#Jक डीजीएसएंडडी से अ@धFािeत को केवल उMपाद# तक F तबं@धत Jकया गया 
था। लेखापर�"ा ने सेवा अ@धFाeत करने कA मौजूदा FJhया म�  न4नVलrखत कVमयां पाई:  
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(i)  सेवाओं का अपया�<त :वकास  

ऐिWपकेशन Cडजाइन, 
वकास तथा Jhया8वयन से संबं@धत खXड 5.3.2 आरएफपी के 
अनुसार, जैम पोट�ल पर कुल 79 सेवाओं को लागू Jकया जाना था। तथा
प, लेखापर�"ा ने 

पाया Jक आरएफपी म� अपेu"त अनुसार ‘ नर�"ण सेवा, ‘सवm"ण’, ‘ऊजा� संर"ण’, 

‘क%टोCडयल’, ‘भूVम 'रकॉड� सेवा’, ‘प'रयोजना Fबंधन सेवा’, ‘राजमाग� सेवा’, ‘पुल और 

सुरंगे’, ‘Vसचंाई और अ8य जल काय�’ आ,द जैसी सेवाओं को अभी तक जैम पोट�ल पर 

आरंभ नह�ं Jकया गया है, इसके बजाए सेवाओं को hेताओं कA मांग से जोड़ा गया है।  

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� यह कहा Jक आरएफपी म� 

सेवाओं को केवल �लैट _प म� प'रभा
षत Jकया गया है। सेवा ऑन-बोCड�ग जैम पर एक 

चालू काय� है, वत�मान म� इसम� 105 सेवाएं है। तथा
प, Fबंधन ने यह सु निHचत Jकया Jक 

जैम आव@धक समी"ा तथा सेवा {ेणी कA उपयुqतता के आधार पर आरएफपी म� वrण�त 

सेवा के Jhया8वयन पर 
वचार करेगा। तथा
प, Fबंधन ने उMतर ,दया Jक 105 सेवाओं को 

इस त�य को नजरअदांज करते हुए Jhयाि8वत Jकया गया है Jक जैम पर सेवाएं एक 

पथृक पूण� सेवा के _प म� उप-सेवा/ मुSय सेवा कA {ेणी आरंभ करने कA वजह से बढ़� हुई 

है।  

(ii)   :व^त मं�ालय और सीवीसी के �नद5श6 का उ!लंघन करते हुए :व भ-न सरकार� 
काया�लय6 fवारा Gकराए पर  लए गए वाहन6 क� �कृ�त का स^यापन न होना 

सरकार� काया�लय# को वाहन Jकराए पर रखने के Vलए ठेके देने म� �7ट/ अवांछनीय 
पs तय# को रोकने के Vलए, 
वMत मं�ालय के ,दनांक 23 Vसत4बर 2016 के प'रप� म� 

यह अपे"ा कA गयी है Jक टैqसी अथवा साव�ज नक प'रवहन वाहन के _प म� पंजीकृत 

वाहन# को ह� Jकराए पर Vलया जाए। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक जैम पोट�ल पर, इस 

बात कA पुि7ट करने के Vलए कोई तं� नह�ं था Jक सरकार� काया�लय# को Fदान Jकए जा 

रहे वाहन  नजी वाहन है या टैqसी वाहन# के _प म� पंजीकृत है। इसके अलावा, वाहन 

परVमट आ,द जैसी अ8य संबं@धत सां
व@धक आवHयकताओं को भी जैम �वारा सMया
पत 

नह�ं Jकया जा रहा था।  

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह कहा Jक जैम hेताओं �वारा सMयापन के 

Vलए बोल� म� सभी सां
व@धक द%तावेज# को संल�न करने कA 
वhेताओं को अनुम त देने 

कA योजना बना रहा है और Jक द%तावेज सेवा सं
वदा ठेका अव@ध कA समय-सीमा के 

दौरान समयबा@धत हो सकते है िज8ह� केवल hेता �वारा सMया
पत करना होगा। इसVलए 

यह hेता संगठन# के Vलए है Jक वे 
वMत मं�ालय तथा सीवीसी के संबं@धत ,दशा नदmश# 

का अनुपालन सु निHचत कर�।   
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(iii)  पंजीकरण �माणप� अपलोड करने के  लए :वक!प क� अनुपलtधता  

‘डटेा एXड वॉइस स
व�स’ के एसएलए के खXड 4.1 के अनुसार, 
वhेता का समय-समय पर 

डीओट�/ ट�आरएआई �वारा  नधा�'रत सभी  नयम# तथा 
व नयम# के अनुसार पंजीकृत होने 

तथा उनका अनुपालन करने कA आवHयकता है। तथा
प, 
वhेता �वारा इस सेवा के 
व%तार 

के समय ‘पंजीकरण Fमाणप�’ देने का कोई 
वकWप नह�ं है। इस Fकार, Vस%टम ने जैम 

पर प'रचालन के Vलए ट�आरएआई के साथ ‘पंजीकरण Fमाणप�’ के gबना भी hेताओं को 

अनुम त द�। ये FारंVभक सMयापन है और पंजीकरण के समय जैम �वारा Jकए जा सकते 

है ताJक यह सु निHचत Jकया जा सके Jक केवल सMया
पत साखवाले सेवा FदाMताओं को 

अनुम त द� गई है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� डटेा और वॉयस सेवा के Vलए पंजीकरण 

Fमाणप� अपलोड करने के Vलए Fावधान करने का आHवासन ,दया।  

(iv)   मानव संसाधन सेवाओं क� आउटसो सzग के मामले म> संसाधन6 के अनुभव मापदंड6 
म> कमी  

मानव संसाधन सेवा कA आउटसोVस�ग के Vलए मापदंड# का चयन करते समय, यह पाया 

गया Jक संसाधन# के ‘अनुभव’ के चयन के मामल� म� ,दए गए 
वकWप ‘0-3 वष�’, ‘3-7 

वष�’ तथा ‘7 वष� से अ@धक वष�’ थे। इस Fकार, Fथम %लैव (0-3 वष� के अनुभव) म�,  
गैर-अनुभवी (शू8य अनुभव) संसाधन# के साथ-साथ अनुभवी (शू8य अनुभव से ऊपर) 

संसाधन एक ह� {ेणी म� है। इसकA वजह से, 
वशषे _प से कुशल सेवाओं के मामल� म� 

एक गैर-अनुभवी संसाधन Fाeत करने कA संभावना समान है भले ह� यह वां छत न हो।  

Fबंधन ने अपने उMतर (जुलाई तथा अqटूबर 2019) म� यह आHवासन ,दया है Jक 

जैम‘अनुभवह�न’, ‘> 0 वष� तथा < 3 वष�’, ‘> 3 तथा < 7 वष�’ तथा ‘>7 वष�’ के %लैब म� 

मानव संसाधन सेवाओं कA आउटसोVस�ग के मामले म� अनुभव को पुन: प'रभा
षत करेगा।  

4.1.7  �न�कष� 

जैम कA प'रकWपना पारदVश�ता, ग त, द"ता तथा करोबार करने म� आसानी, भुगतान म� 


वलंब पर अकुंश लगाने, VमतTय यता तथा कAमत औ@चMय के Vलए कA गई थी। सरकार� 

अ@धFािeत के Vलए ऑनलाइन समाधान लागू करने म� जैम सफल रहा है। तथा
प, 

अ@धFािeत Fणाल� कA गुणवMता आवHयकताओं के अनुपालन के Vलए भारत सरकार के 

एमईआईट�वाई ,दशा नदmश# (अग%त 2011) का पालन सु निHचत करने के Vलए 

एसट�qयूसी लेखापर�"ा कA महMवपूण� आवHयकता का आंVशक _प से अनुपालन Jकया गया 

था। इसVलए, लेखापर�"ा जैम के ई-बोल� मोड (मैनुअल ‘सीWड बोल�’ FJhया के समतुWय 
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इलेqUॉ नक) कA मजबूती, गोपनीयता और अखडंता के 
वषय म� आHवासन Fाeत करने म� 

असमथ� है।  

इसके अलावा, सरकार �वारा  नयुqत स"म Fा@धकार� के अनुमोदन (अFैल 2017) के 

अनुसार जैम के उdेHय आंVशक _प से Fाeत हुए qय#Jक अ@धFािeत FJhया के 
वVभ8न 

चरण# 
वशषे _प से भुगतान म� 
वलंब के संबंध म� कई 
वलंब है। hेता तथा 
वhेता 

पंजीकरण हेतु इनपुट  नयं�ण म� भी कVमयां थी। के8� सरकार के सभी काया�लय# के Vलए 

अ नवाय� होने के बावजूद सु%त अथवा  नि7hय उपयोगकता� कA अ@धक संSया यह दशा�ती 

है Jक साव�भौVमक %वीकृ त Fाeत नह�ं हुई होगी। जीएफआर तथा भारत सरकार के अ8य 

 नयम# तथा 
व नयम# तथा करोबार आवHयकता द%तावेज# कA मै
पगं म� कVमयां थी। 

मामला समाधान तं� म� भी अMय@धक 
वलंब थे। य�य
प, जैम ने जैम के माkयम से 

सेवाओं कA अ@धFािeत आरंभ करने 
वचार Jकया था तथा
प, जैम पर 
वVभ8न सेवाएं अभी 

आरंभ करनी थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक पहले चरण के काया�8वयन के Vलए एमएसपी समझौते  

(31 अग%त 2017) पर ह%ता"र करने कA तार�ख से छह मह�ने कA समय सीमा चनुौती 

पूण� थी, िजसके बावजूद जैम 3.0 के पहले चरण गो-लाइव को समय से पूव� Jकया हुआ 

घो
षत Jकया गया था । इस 'रपोट� म� कVमयाँ देखी ग�, अथा�त ् अपेu"त %प7ट�करण 
Fाeत करने म� तथा 
वVभ8न सामा8य एवं अनुFयोग  नयं�ण# म� और अ@धक से अ@धक 

प'र{म कA आवHयकता Fतीत होती है । 

VमतTय यता के संबंध म�, लेखापर�"ा ने अनुभव Jकया Jक जैम �वारा बचत को दशा�ने म� 

उपयोग कA गई काय�Fणाल� ने यथाथ� ि%थ त F%तुत नह�ं कA। ऐिeलकेशन म� काया�Mमकता 

तथा सहायता के अभाव कA वजह से उपयोग म� सुगमता का अभाव था। एिeलकेशन को 

धीमा तथा  नर8तर �ेकडाउन म� छोड़ते हुए ऐिeलकेशन को उपयोगकMता�ओं कA अपेu"त 

संSया के अनुसार  नधा�'रत नह�ं Jकया गया था।  

4.1.8   सफाBरश> 

• ई-अ@धFािeत FणाVलय# कA गुणवMता आवHयकताओं के Vलए भारत सरकार के 

एमईआईट�वाई ,दशा नदmश# के अनुपालन कA एसट�qयूसी लेखापर�"ा हेतु आवHयकता का 

तुर8त उ|च FाथVमकता पर अनुपालन Jकया जाना चा,हए। ऐसी लेखापर�"ाओं को  

नई/ संशो@धत काया�Mमकताओं के Vलए यह सु निHचत करने के Vलए भी लागू Jकया जाना 

चा,हए Jक ऐिeलकेशन 'रल�ज को उMपादन वातावरण म� केवल तथी 'रल�ज Jकया जाए जब 

,दशा नदmश# के अनुपालन हेतु एसट�qयूसी लेखापर�"ा कA जाए।  

• 
वhेता 
वHवसनीयता  तथा बाजार संतुलन का चालू अनुर"ण जैम के Vलए kयान 

देने का एक Fमुख "े� होना चा,हए जो 
वhेता दTुय�वहार को संबो@धत करने तथा 
वhेता 
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अनुपालन सु निHचत करने के Vलए उपयुqत _प से उपयोग कA जा रह� fलैकVल%ट करने 

के साथ इस 'रपोट� म�  नधा�'रत अनुसार आउटलेट/ 
वसं@गतय# के Vलए 
वHलेषणाMमक 

'रपोट^ (अथा�त ्आसामा8य _प से कम कAमत#, कAमत# म� असामा8य अंतर/ व
ृs, 
वतरण 

न होना/ अ@धक 
वलंब से 
वतरण होना; अ8य 
वhेता मामले आ,द) का उपयोग करके 

तथा मजबूत 
वhेता Fबंधन ट�म# के माkयम हो।  

• hेता कA ओर से 
वलंgबत भुगतान एक महMवपूण� मुdा है जो जैम eलेटफॉम� के 

 न7पादन पर F तकूल Fभाव डाल सकता था। जैम एसपीवी को साम यक भुगतान पर 

एमओएफ  नदmश# के काया�8वयन कA बार�कA से  नगरानी करनी चा,हए तथा अनु@चत 


वलंब के मामल# को Mव'रत सुधाराMमक कार�वाई के Vलए संबं@धत 
वभाग के स@चव/ 

संगठन Fमुख के साथ उ|चतम %तर पर उठाया जाना चा,हए।  

• hेताओं तथा 
वhेताओं के अपूण�/ गलत डटेा के मामल# को संबो@धत करने के Vलए 

एक कठोर डटेा िqल नगं FJhया (पूव� से चले आ रहे डटेा स,हत) को %प7ट समय सीमा 

के साथ लागू करने कA आवHयकता है िजससे hेताओं तथा 
वhेताओं को गलत डटेा को 

सह� न करने के Vलए  नि7hय/ बंद Jकया जाना चा,हए । 

• खर�द म� अथ�Tयव%था को Fाeत करने के Vलए, 
वशषे _प से थोक खर�द म�, िजसे 

माँग के एक�ीकरण कA आवHयकता होती है और वा%त
वक गुणवMता वाले उMपाद# कA 
उपलfधता सु निHचत करने के Vलए ओईएमएस एवं अ@धकृत 
वhेताओं कA भागीदार� बढ़ाने 

कA आवHयकता होती है। यह समय पर Cडल�वर� भी सु निHचत करेगा तथा उMपाद कA 

अ%वीकृ त एवं भुगतान न करने के मामल# को और कम करेगा। 

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

 

 


